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"Hemos aprendido a volar como los pdjaros, a nadar como los peces;
pero no hemos aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos"

Martin Luther King

“La convivencia es un trabajo costoso de comprensidon y generosidad constantes,
en donde no se puede bajar la guardia”

Enrique Rojas.

La paz no es ausencia de conflictos, es la capacidad para manejar
conflictos por medios pacificos.

Ronald Reagan.

“El mds grande resultado de la educacién es la tolerancia”

Helen Keller.
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1. INTRODUCCION

Educar en la escuela de hoy es mucho mds que la mera transmisidn de conocimientos,

gue son necesarios pero insuficientes en la formacién integral de individuo del siglo XXI.

En este sentido, uno de los retos mds importantes a los que se enfrenta actualmente la
escuela es el de la CONVIVENCIA, que se ha convertido en uno de los objetivos fundamentales y

uno de los principios esenciales de cualquier sistema educativo.

Ademds, la comunidad educativa es consciente de la importancia que tfienen un
adecuado clima escolar y una convivencia pacifica para el buen desarrollo de la vida educativa

y para el éxito educativo del alumnado.

Por ello, la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), establece en su
articulo 124 que “los centros elaborardn un PLAN DE CONVIVIENCIA que incorporardn a su

Programacion general Anual”.

Presentamos aqui nuestro PLAN DE CONVICENCIA, que tiene por objeto regular la
convivencia escolar, concretar los derechos y deberes de todas/os los miembros de nuestra
comunidad educativa, asi como establecer las normas y procedimientos para la resolucién de los

conflictos que puedan surgir en el centro.

El PLAN DE CONVIVENCIA es, por lo tanto, el documento en el que concretamos el modelo
de convivencia del centro. En él se coordinan las acciones de toda la comunidad educativa para
construir un clima escolar positivo, dentro de los principios democrdticos que garanticen una
educacién para todas/os, y para la prevencién y el fratamiento educativo de los conflictos, con
especial atencion a los casos de violencia de género, la igualdad, la no discriminacion y el acoso

escolar.

Los ninos/as que crezcan, aprendan y maduren juntos en un ambiente educativo de sana
convivencia serdn ciudadanas/os autébnomas capaces de asumir las diferencias, respetar a los
otros, resolver los conflictos de forma pacifica, dialogar y convivir. Ese es el objetivo primordial de
nuestro centro, lograr un clima de convivencia basado en el respeto vy la tolerancia, haciéndonos
eco de las palabras de la escritora estadounidense H. Keller, “el mds grande resultado de la

educacién es la tolerancia”.

Por Ultimo, sefalar que este Plan no seria posible sin el esfuerzo y la implicacién de toda la

comunidad educativa, familias, alumnado y profesorado.
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2. JUSTIFICACION

La UNESCO, en su informe de la Comisién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI,
plantea la ampliacion de los objetivos educativos mds alld del estricto campo del conocimiento.
Concretamente senala que la educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender

a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.

La Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), establece en su articulo 1,
letra K, que el Sistema Educativo espanol se inspira, entre otros, en el PRINCIPIO de “la educacion
para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucidon pacifica de los mismos,
asi como para la no violencia en todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social, y en
especial en el del acoso escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al alumnado a reconocer toda

forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacién y reaccionar frente a ella”

Asimismo, en su articulo 2, lefra C, establece que uno de los FINES que persigue nuestro
sistema educativo es “la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democrdticos de convivencia, asi como en la prevencién de conflictos y la resolucion

pacifica de los mismos”.

Concretando un poco mds, en el articulo 13, incluye entre los OBJETIVOS de la Educacion
Infantil, “relacionarse con los demds en igualdad y adquirir progresivamente pautas elementales
de convivencia y relacidn social, asi como ejercitarse en el uso de la empatia y resolucidn pacifica
de conflictos, evitando cualquier tipo de violencia”. Y en su articulo 17, entre los OBJETIVOS de la
Educacion Primaria, “adquirir habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y la prevencion
de la violencia, que les permitan desenvolverse con autonomia en el dmbito escolar y familiar, asi

como en los grupos sociales con los que se relacionan”.

Por su parte, la Comunidad de Madrid ha regulado, en el marco de su competencia, las
lineas generales a las que deben responder los PLANES DE CONVIVENCIA en el Decreto 32/2019,
de 9 de abril, modificado por el Decreto 60/2020 de 29 de julio, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la comunidad de Madrid. En su articulo 1,
el decreto determina que “tiene por objetfo regular la convivencia escolar, concretar los derechos
y deberes de los miembros de la comunidad educativa, asi como establecer las normas y
procedimientos para la resolucion pacifica de los conflictos en el marco de la autonomia
pedagdgica de los centros”. También sefala en su articulo 12, que se considera dicho plan como

“"el documento en el que se fundamenta y se concreta el modelo de convivencia del centro”.

En el COLEGIO VALDEBERNARDO también consideramos que uno de los objetivos

primordiales de la escuela es formar ciudadanas/os responsables, respetuosos con los derechos y
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libertades fundamentales y capaces de convivir en una sociedad plural desde principios
democrdticos de convivencia. Y asi lo reflejamos en nuestro PROYECTO EDUCATIVO, que tiene a la
educaciéon en valores como uno de sus ejes fundamentales, con el objetivo de “formar
alumnas/os con un gran compromiso con los valores humanos, democrdticos y medioambientales

como son la tolerancia, la solidaridad, la participacién, la responsabilidad, etc™.

ENSENAR A CONVIVIR es también uno de los PRINCIPIOS EDUCATIVOS referentes de nuestro
Proyecto Educativo. Por ello “ensenamos a las alumnas/os a convivir, dotdndoles de las
herramientas necesarias para manejar, gestionar y resolver de manera constructiva, dialogada vy
pacifica los conflictos, pues el conflicto es consustancial a la existencia humana y por tanto

inevitable”.

De todo lo anterior surge la necesidad de elaborar un PLAN DE CONVIVENCIA, que tendrd
como FINALIDAD PRINCIPAL la mejora de la convivencia en el centro mediante el desarrollo de
valores humanos, democrdticos y de ciudadania como son la tolerancia, la solidaridad, la
apreciacién de la diversidad, la participacién, el respeto mutuo vy el didlogo como método mds

eficaz de prevencidn y resolucién de situaciones de conflicto y violencia.

Pretendemos con ello crear en el centro un clima de convivencia basado en el respeto, en
el didlogo y la colaboraciéon, haciéndolo compatible con el cumplimiento de las normas vy la
aplicacion de las medidas correctoras. Es decir, que nuestro Plan de Convivencia tendrd un
cardcter tanto PREVENTIVO como FORMATIVO, en la medida en que estamos educando en

valores democrdticos a las futuras ciudadanas/os.
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3. BASE LEGAL

Normativa estatal

Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidon Juridica del Menor.

Ley Orgdnica 2/ 2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), modificada por Ley
Orgdnica8/2013 de 9 de diciembre, de Mejora de la Calidad Educativa.

Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para igualdad de trato y la no discriminacion

Normativa Comunidad de Madrid

Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

Ley 2/2016, de 29 de marzo, de identidad y expresion de género e igualdad social y no
discriminacién de la Comunidad de Madrid.

Ley 3/2016 de 22 de julio, de proteccion integral contra la LGTbifobia y la discriminacién
por razdén de orientacidn e identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién Integral de la Infancia y
de la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador de la
Convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Decreto 60/2020, de 29 de julio, por el que modifica el Decreto 32/2019, de 9 de abiril, por
el que se establece el marco regulador de la Convivencia en los centros de la Comunidad
de Madrid.

Decreto 58/2016, de 22 de |julio, de Proteccién Integral contra la LGTBIfobia vy la
Discriminacién por Razédn de Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

Instrucciones de 4 de septiembre de 2019, por la que se complementan las instrucciones
de 2 de noviembre de 2016 sobre actuacion contra el acoso escolar en los centros
docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid.

Instruccion de 2 de noviembre de 2016 de la Viceconsejerias de Educacidén no universitaria,
Juventud y Deporte y Organizacién Educativa sobre la actuacion conta el acoso escolar
de la Comunidad de Madrid.

Resolucién de 10 de mayo de 2016, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, por la
que se dictan instrucciones a la Subdireccion General de Inspeccién Educativa para el
asesoramiento en materia de prevencion e intervencién en situaciones de acoso escolar y

ciberacoso.
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» Resolucion de 4 de octubre de 2022, por la que se dictan instrucciones a los centros
educativos para la aplicacién de protocolos de actuacidn ante cualquier tipo de

violencia.
= Orden 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion vy
Universidades por la que se establecen las estructura y funciones de la unidad de

convivencia y contra el acoso escolar.
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4. ELABORACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Tal y como seiala el articulo 12 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece
el marco regulador de la Convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, el

Plan de Convivencia serd elaborado por la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar.

Serd aprobado, segun el articulo 127 de la Ley Orgdnica 2/206, de 3 de mayo, de
Educacidén, modificada por la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por el Consejo Escolar,

siendo informado previamente por el Claustro de profesores y el Consejo Escolar.

A tal efecto, cada curso escolar se establecerd en la P.G.A un calendario de reuniones y
actuaciones de la Comisién de Convivencia. Se reunird, al menos, una vez por trimestre, y siempre
al inicio del curso para revision de las normas y al final de curso para la elaboracion de la Memoria

Anual.

Todas las posibles revisiones o modificaciones del Plan de Convivencia, asi como las
actuaciones previstas para cada curso escolar, deberdn ser informadas al Claustro de Profesores y

aprobadas por el Consejo Escolar.
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5. CONCEPTO DE CONVIVENCIA

El punto de partida de cualquier Plan de Convivencia debe ser la definicion de
CONVIVENCIA. 3;Qué entendemos por convivencia en el Colegio Valdebenardo? En funcién de la

respuesta a esta pregunta se articulard todo el Plan.

CONVIVIR es “vivir en compania de ofros”. Por lo tanto, se enfiende por convivencia la
relacion entre todas las personas que componen una comunidad. Una buena convivencia exige
respefo mutuo, aceptacién y cumplimiento de normas comunes y de resolucion pacifica de

tensiones y conflictos. Convivir es algo mds que coexistir o tolerar.

Sin embargo, el CONFLICTO es consustancial a la existencia humana y por tanto inevitable.
Partimos de una concepcidn del conflicto como un proceso natural en las relaciones entre
personas y grupos, inherente a la vida en sociedad, y que forma parte y es necesario para el

desarrollo intelectual, emocional y social de las personas.

Los Centros Educativos son al mismo tiempo comunidades de convivencia y cenfros de
aprendizaje de la convivencia. La Convivencia se aprende y se ensena. Por consiguiente, si
gueremos ensenar a nuestro alumnado a convivir es necesario ensenarles a manejar, gestionar y

resolver de manera positiva y pacifica dichos conflictos.

Educar en la CONVIVENCIA es educar valores y actiftudes como la paz, la democracia, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto mutuo, el compromiso, la interculturalidad, los derechos

humanos, la gestidon de conflictos, el cumplimiento de normas y los derechos y deberes.

Hablar de convivencia es, en definitiva, hablar de entenderse y respetar; convivir es un

proceso que se ensena y se aprende fundamentalmente conviviendo.

5.1 Principios de la Convivencia Escolar

La Convivencia Escolar en la Comunidad de Madrid se inspira en los siguientes principios,

de acuerdo con el artficulo 2 del Decretfo 32/2019:

ad) La inclusibn de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto por sus
derechos y deberes.

b) La participacion y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad educativa)

c) Elreconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores/as y de los miembros de
los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria protecciéon juridica de sus

funciones.

v Colegio Valdebernardo
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d) El reconocimiento de las familias en la educacion de sus hijas/os y la importancia de su
corresponsabilidad en la construccién de una convivencia escolar positiva.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccidn de una
convivencia escolar positiva.

f) Laimportancia del cardcter educativo y preventivo para regular las acciones relacionadas
con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

g) La autonomia de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco de
convivencia dentro de las disposiciones vigentes.

h) Elrespeto porlas normas del centro como marco de convivencia.

i) Laintegracién de la convivencia dentro del proceso de enseianza-aprendizaje.

i) La coordinacién y colaboracién entre las personas, érganos y administraciones para una
efectiva labor de construccion de una convivencia pacifica.

k) El compromiso con la prevenciéon y eliminacion del acoso escolar y ciberacoso, tanto

denfro como fuera de las aulas.
La resolucion pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para la

mejora de la convivencia en el dmbito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la protecciéon de las victimas.
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6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (Titulo I, Decreto 32/2019)

6.1 Derechos y Deberes del Alumnado

A recibir una formaciéon integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.
A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacién de los
aprendizajes, la promocidon y la permanencia.
A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme
a criferios de plena objetividad y equidad.
A ser respetado por fodos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado
fiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi
como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas, religiosas y morales,
asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de
acuerdo con la Constitucion Espanola.
A la proteccién contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra
indole.
A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.
A recibir orientacién educativa y profesional.
A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
A ser informados por sus representantes en los érganos de participaciéon en los que
estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos/as, y a manifestar
libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.
A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos
en la normativa vigente.
A la asociacion y reunidn en el centro educativo, en los términos en los que
establezca la normativa vigente.
A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas
de tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural, especialmente en el caso de
presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso vy la
permanencia en el sistema educativa.

. A la proteccion social, en el dmbito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

a.

Estudiar y esforzarse para conseguir el méximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber bdsico se concreta, entre ofras, en las siguientes obligaciones:
= Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.
= Colaborar en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus companeras/os a la educacion.
= Conservar u hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
diddctico.
= Seguir las directrices del profesorado respecto a su educaciéon y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.
= Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.
Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiones y morales, y la
dignidad, integridad e infimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demds derechos
fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier
tipo de discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, opinidén o cualquier otra
circunstancia personal o social.
Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el cardcter propio del
mismo, de acuerdo con la normativa vigente.
Tener hdbitos de aseo personal, limpieza e higiene.
Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y funcionamiento
del cenfro educativo.
Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los érganos de gobierno del centro.
Comunicar al centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner en riesgo
grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa que
presencie o de las que sea conocedor.

v Colegio Valdebernardo
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6.2 Derechos y Deberes de las familias

a. A que sus hijos/as o tuteladas/os reciban una educacién con garantia de calidad, a. Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
igualdad y equidad conforme a los fines establecidos en la Constitucién, el Estatuto dificultad, para que sus hijas/os cursen las ensenanzas obligatorias y asistan
de Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas. regularmente a clase.

b. A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las b. Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
propias convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas o morales. necesarias para el progreso escolar.

c. A la libertad de eleccién de centro educativo, de conformidad con las normas c. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas
vigentes, y a disponer de la informacién necesaria para poder ejercer ese derecho. y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la

d. A estarinformados sobre el progreso del aprendizaje e integracion socioeducativa du comunidad educativa.
sus hijos/os o tuteladas/os. d. Conocer, respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros docentes,

e. A conocer las pruebas de evaluacion redlizadas por sus hijas/os y recibir las el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las
aclaraciones sobre los resultados de las mismas. orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

f. A recibir informacién sobre las normas que regulan la organizacién, convivencia y e. Promover el respeto de sus hijas/os y tutelados a las normas de convivencia del
disciplina en el centro docente. centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

g. Aser escuchados en los procedimientos educativos de intervencién ante las acciones f. Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal,
contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este plan. vestimenta y estudio de sus hijos/as o tutelados/as menores de edad.

h. Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién que g. Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
afecta a sus hijas/os o tuteladas/os o al ndcleo familiar. encomienden.

i. A colaborar con los centros docentes en la prevencidén y correccion de las conductas h. Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
confrarias a las normas de convivencia de sus hijas/os o tuteladas/os. compromisos educativos que los centros establezcan con las familias para mejorar el

j- A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la rendimiento de sus hijas/os o tuteladas/os.
realizacién de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa i. Conocer y apoyar la evolucidon de su proceso educativo, en colaboracién con el
vigente. profesorado.

k. A participa, a través del Consejo Escolar, en la elaboracién y revisiébn de las normas j.  Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
que regulas la organizacién, convivencia y disciplina en el centro, en los términos | k. Fomentar en sus hijas/os o tutelados/as una actitud responsable en el uso de las
establecidos en la normativa vigente. tecnologias de la informaciéon y comunicacién, prestando especial atencién a

. A que reciban la formacion religiosa o moral que esté de acuerdo con sus propias aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el dmbito
convicclones. escolar.

m. A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n. A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica vy

profesional de sus hijas/os.
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6.3 Derechos y Deberes del Profesorado

Al respeto y consideracién hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

A desarrollar su funcion docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y
profesional.

A la libertad de cdtedra, en consonancia con el marco constitucional.

A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar,
con la colaboracién de la comunidad educativa.

A participar en la elaboracion del plan de convivencia del centro y hacer propuestas
para mejorarlo.

A comunicarse con los padres/madres o tutores/as legales del alumnado menor de
edad en el proceso de seguimiento escolar de estas/os ante cuestiones vinculadas
con la convivencia escolar.

A recibir la colaboracidn necesaria por parte de los padres/madres o tutores/as del
alumnado para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y
facilitar una educacién integral del alumnado.

A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros
publicos y, en relacién con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de
las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la
normativa vigente.

A acceder a la formacién necesaria en materia de atencién a la diversidad,
convivencia escolar, gestiéon de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a
recibir los estimulos y herramientas mds adecuados para promover la implicacién del
profesorado en actividades y experiencias pedagdgicas de innovacién educativa
relacionadas con la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacién, funcionamiento y
evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas
vigentes.

A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesiones en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

A poder ejercer el derecho de reunion, que se facilitard de acuerdo con la legislacién
vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.

a.

Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como la
infegridad e intimidad de todos/as los miembros de la comunidad educativa.
Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de Profesores y/o Consejo
Escolar del Centro en materia de participacién educativa y convivencia escolar, en
el marco de la legislacion vigente.

Proporcionar al alumnado una ensenanza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participacion y
convivencia que permita el buen desarrollo del proceso de ensehanza-aprendizaje.
Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rdpida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las
clases, asi como en las actividades complementarias y extraescolares, fanto dentro
como fuera del recinto escolar.

Informar a las madres/padres o tutoras/tutores del alumnado sobre el progreso del
aprendizaje e integraciéon socioeducativa de sus hijos/as o tuteladas/os.

Colaborar en la prevencién, deteccién, intervenciéon y resolucién de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, fomando medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este plan y de conformidad
con las normas de convivencia del cenfro.

Poner en conocimiento del tutor/a del alumnado y de los miembros del equipo
directivo y de las madres/padres o tutoras/es , cuando corresponda, los incidentes
relevantes en el dmbito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad vy sigilo profesional sobre la
informacién y circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la
normativa vigente, y sin perjuicio de prestar s sus alumnas/os la atencién inmediata
que precisen.

Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantfil,
juvenil o de género que presenten indicios de violencia confra nifos y nifas o
mujeres, de conformidad con la normativa vigente.

Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de las alumnas/os informar a las
madres/padres o tutoras/es segun el procedimiento que se establezca en las normas
de convivencia del centro.

Velar por la igualdad de oportunidades de todas las alumnas/os y en especial del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

Actualizarse en su formacién sobre atencién a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como proponer actividades y experiencias pedagdgicas de
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PROFESORADO

DERECHOS DEBERES

innovacién educativa relacionadas con la convivencia escolar.

I. Latutoria de las alumnas/os, la direccién y orientacién en su aprendizaje, asi como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con las madres/padres o
futoras/es.

m. La orientacién educativa, académica y profesional de las alumnas/os, en
colaboracion, en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n. La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

o. La promocién, organizacién y participacién en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

p. La confribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacién y e libertad para fomentar en las alumnas/os
los valores de la ciudadania democrdtica.

gq. La coordinacién de las actividades docentes, de gestidon y de direccidn que les sean
encomendadas y la colaboracién y frabajo en equipo con las companeras/os.

r. Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, insfrumentos y
criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas.
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6.4 Derechos y Deberes del Personal de Administracion y Servicios
a. Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la a. Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que cumplan las normas de
comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones. convivencia escolar y se respete la idenfidad, integridad y dignidad personales de
b. A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre todos los miembros de la comunidad educativa.
su integridad fisica y moral. b. Colaborar activamente en la prevencién, deteccidon y erradicacién de las
c. A parficipar, en el gjercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar conductas confrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de
con la colaboraciéon de la comunidad educativa. violencia y/o acoso escolar, fomentado un buen clima escolar.
d. A conocer el Plan de Convivencia del Centro y participar, a través del Consejo c. Informar a las profesoras/es o miembros del equipo directivo del centro docente de
Escolar, en su elaboracién y evaluacion y hacer propuestas para mejorario. las alteraciones de la convivencia, guardado reserva, confidencialidad y sigilo
e. A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacién, profesional sobre la informacién y circunstancias personales y familiares del
funcionamiento y evaluacion del centro educativo de acuerdo con los cauces alumnado. En este sentido deberd cumplir y asegurar en el dmbito de sus funciones
establecidos en las leyes educativas vigentes. la proteccién de datos de cardcter personal.
f. A la profeccién juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus d. Custodiar la documentacién administrativa, si como guardar reserva y siglo respecto

funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administraciéon, de conformidad con
lo establecido en la normativa autondmica.

a la actividad cotidiana del centro escolar.
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7. AGENTES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Todos los miembros de la Comunidad Educativa son agentes responsables de la
convivencia escolar y participardn, a través de los cauces establecidos en el Consejo Escolar, en
la elaboraciéon, el desarrollo, el control del cumplimiento y en la evaluacién del Plan de

Convivencia y de las Normas de Convivencia del Cenftro.

La Comunidad Educativa en su conjunto velard por la aplicacién de aquellas medidas que
vayan encaminadas a fomentar el respeto a las diferencias, entre ellas, la igualdad efectiva entre

mujeres y hombres.

Igualmente, la comunidad educativa fomentard, mediante medidas educativas, que el
alumnado ponga en conocimiento del personal del centro aquellas situaciones que puedan
poner en grave riesgo la integridad fisica o moral de los miembros de la comunidad educativa,

cuando la comunicacién pueda hacer sin riesgo propio ni de terceros.

7.1 El Consejo Escolar.

Al Consejo Escolar la corresponden las siguientes funciones relacionadas con la

convivencia:

a) Redalizar un informe anual del seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia del
Centro.

b) Garantizar la participacién de todos los sectores de la comunidad educativa en la
elaboracién del Plan de Convivencia.

c) Elegir alas personas integrantes de la Comision de Convivencia.

d) Garantizar que las Normas de Convivencia establecidas se adecuen a la realidad del
centro.

e) Conocer la resolucidn de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la
normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el Director/a
correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia
del centro, el Consejo Escolar, a instancia de las familias o futores/as, cuando el alumno/a
es menor, podrd revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas
oportunas.

f) Velar por el correcto egjercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes del
alumnado.

g) Establecer directrices para la elaboracién del Plan de Convivencia y de las Normas de

Convivencia del Centro.
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h) Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores de la
comunidad educativa, especialmente las relacionadas con la resolucién de conflictos y
la igualdad entre hombres y mujeres.

i) Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres. 19

j) Aprobarlas Normas y el Plan de Convivencia y sus modificaciones.

7.2 Comision de Convivencia.

En el seno del Consejo Escolar del centro se constituird la comision de convivencia, de la
que formardn parte el Director/a, el Jefe/a de Estudios, un profesor/a, y un padre/madre del
alumnado. Serd presidida por el Director/a que podrd delegar en el Jefe/a de Estudios. El

Orientador/a esta podrd participar en dicha comisién asumiendo tareas de asesoramiento.
La Comisidn de Convivencia tendrd las siguientes funciones:

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respetfo, la
toleranciaq, el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas oportunas
para mejorar la convivencia en el centro y la prevenciéon y lucha contra el acoso escolar y
la LGTBIfobia.

b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia
de las normas de convivencia.

d) Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados de
aplicacion de las normas de convivencia.

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de Profesores y al Consejo Escolar del centro, asi
como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

f) Elaborar el Plan de Convivencia y las normas de convivencia, asi como sus modificaciones.

g) Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacién y evaluacién del plan de
convivencia.

h) Velar por que las normas de convivencia del aula estén en consonancia con las

establecidas con cardcter general para todo el centro.

7.3 Claustro de Profesores.

El Claustro de Profesores tendrd las siguientes funciones:
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a)

b)

7.4

f)
e)

7.5

a)

b)

Realizar propuestas para la elaboraciéon del Plan de Convivencia y de las Normas de
Convivencia del Centro.
Participar en la evaluacién anual de la convivencia en el centro, incidiendo

especialmente en el desarrollo del plan de convivencia.

El Director/a del Centro.

El Director/a tendrd las siguientes funciones:

Garantizar las condiciones para que exista en el cenfro un adecuado clima escolar que
favorezca el aprendizaje y la participacién del alumnado.

Velar por la realizacién de las actividades programadas dentro del plan de convivencia
del centro.

Garantizar la aplicaciéon y la coherencia entre las normas de convivencia y las normas de
organizacién y funcionamiento.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de convivencia vy las
normas de organizacién y funcionamiento del centro.

Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que corresponda a los
alumnos/as, sin perjuicio de las competencias que se le atribuyan al profesorado, Consejo
Escolar, y el Jefe/a de Estudios.

Velar por la mejora de la convivencia.

En el ejercicio de estas funciones, el director/a es competente para decidir la incoaciéon y
resoluciéon del procedimiento disciplinario, asi como para la supervision del cumplimiento

efectivo de las medidas correctoras en los términos que hayan sido impuestas.

El Jefe/a de Estudios.

El Jefe/a de Estudios tendrd las siguientes funciones:

Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el Plan de Convivencia del centro y en
las normas de convivencia del centro.

Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones establecidas en el plan
de convivencia y de las actuaciones relativas a la mejora de la convivencia reflejadas en
los respectivos planes de accidn tutorial y de atenciéon a la diversidad del centro.

Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevencion de acciones

conftrarias a la convivencia.
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d)

e)

7.6

7.7

f)

Organizar la atencién educativa del alumnado al que se le suspendiese el derecho de
asistencia a la clase, en el marco de lo dispuesto en las normas de convivencia o de
organizacién y funcionamiento del centro.

Ser el responsable directo de la aplicacién de las normas de convivencia y de la disciplina
escolar. Jefatura de Estudios llevard el control de las faltas del alumnado cometidas contra
las citadas normas de convivencia y de las medidas correctoras impuestas y deberd

informar de ellas, peridédicamente, a las familias cuando el alumnado sea menor.

El Orientador/a.

El Orientador/a realizard las siguientes actuaciones:

Asesoramiento al profesorado en prevencion e intervencidn ante problemas de
comportamiento del alumnado.

Diseno de planes de actuacién especificos para la mejora de la convivencia, dirigidos al
alumnado que presente alteraciones graves de conducta.

Colaboracion con Jefatura de Estudios en la adecuacién del plan de accién tutorial al
plan de convivencia del centro, impulsando y programando denfro del mismo la
realizacidén de actividades que favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la
prevencion y resolucién de conflictos.

Asesorar en la Comisién de convivencia cuando sea requerido para ello.

Los tutores/as y profesorado.

En materia de convivencia corresponde a los TUTORES/AS:

En el dmbito del plan de accién tutorial y en la materia objeto de este plan, la
coordinacién del profesorado que imparte docencia al grupo de alumnos/as de su tutoria.
Mediar y garantizar la comunicacion entre el profesorado, el alumnado vy las familias a fin
de que se cumplan los objetivos del plan de convivencia.

Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de convivencia, con el
alumnado del grupo de su tutoria e incorporar en sus sesiones contenidos proactivos para
la mejora de la convivencia escolar.

Valorar la justificacién de las faltas de asistencia de sus alumnos/as en casos reiterativos.
Poner en conocimiento de las familias, cuando el alumno/a sea menor, las normas de
convivencia.

Fomentar la participacién del alumnado en las actividades programadas en el plan de

convivencia.
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9)

c)

7.8

7.10

b)

Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las normas de

convivencia establecidas por el centro.
En materia de convivencia, corresponde al PROFESORADO:

Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacion y de libertar para fomentar en los alumnos/as los valores de la
ciudadania democrdtica.

Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la convivencia escolar y a las
normas de convivencia del centro.

Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia.

El alumnado

En materia de convivencia corresponde al Alumnado.

Participar de forma activa en la aprobacién, cumplimiento y evaluacién de las normas del
aula y colaborar con el profesorado en tareas de organizaciéon y funcionamiento del aula.
Ayudar en la prevencién y resolucion de conflictos a través de su participacion voluntaria

como alumnos/as ayudantes en convivencia.

Familias
Contribuirdn a la mejora del clima educativo del centro y al cumplimiento de las normas
promoviendo en sus hijos/as el respeto por las normas de convivencia del centro y a las

orientaciones y decisiones del profesorado en relacidén con la convivencia escolar.

Otros profesionales del centro

Otros profesionales del centro realizardn las funciones propias de su especialidad
respetando los principios de la convivencia escolar, desarrollando actuaciones especificas
de seguimiento del alumnado y sus familias.

Corresponde al personal de administracion y servicios del centro contribuir de forma activa
a la mejora de la convivencia colaborando con el equipo directivo y el profesorado del
centro en el desarrollo del plan de convivencia y en el cumplimiento de las normas de
convivencia escolar y en la prevencién, deteccién y erradicacidon de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso

escolar.
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8. ELCOORDINADOR/A DE BIENESTAR Y PROTECCION

El Coordinador/a de Bienestar y Proteccidon serd el responsable de impulsar, coordinar y
fomentar todas las actividades relacionadas con la proteccién integral de la infancia frente a la

violencia, y actuard siempre bajo la supervisiéon de la Direccion.

Serd nombrado a principio de curso por la Direccién por un curso escolar, y para su
designaciéon tendrd en cuenta el perfil profesional, la formacién y la trayectoria docente. Su
designacion se comunicard en el primer Consejo Escolar y en el primer Claustro del Profesorado

que se celebre en el correspondiente curso escolar.

El Coordinador/a de Bienestar y Proteccion formard parte como miembro permanente de
la Comisidon de Coordinacion Pedagdgica. Para el desarrollo de sus funciones, el Coordinador/a

contard con 3 sesiones dentro de su horario lectivo.

Deberd presentar un Plan de Trabajo sobre su labor al inicio de curso que se incluird en la

Programacion General Anual.

Segun el articulo 35, de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, el Coordinador/a de Bienestar y Proteccién tendrd

las siguientes competencias:

a. Promover planes de formacion sobre prevencién, deteccidn precoz y proteccién del

alumnado, dirigidos tanto al personal que trabaja en el cenfro como al alumnado.

b. Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran la
intervencidn por parte de los servicios sociales competentes, debiendo informar a las
autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de

comunicacién en los casos legalmente previstos.

c. ldentificarse ante el alumnado, ante el personal del centro educativo y, en general,
ante la comunidad educativa, como referente principal para las comunicaciones

relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

d. Promover medidas que aseguren el mdximo bienestar para el alumnado, asi como la

cultura del buen tfrato a los mismos.

e. Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos

alternativos de resolucion pacifica de conflictos.
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f. Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion vy
proteccién de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad

auténoma.

g. Fomentar el respeto al alumnado con discapacidad o cualquier otra circunstancia de

especial vulnerabilidad o diversidad.
h. Coordinar con la direccién del centro el Plan de Convivencia.

i. Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito e datos de
cardcter personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por

parte del centro educativo a las Agencias de Proteccion de Datos.

j. Fomentar que en el centro educativo se lleve a cabo una alimentacién saludable vy
nutritiva que permita al alumnado, en especial a los mds vulnerables, llevar una dieta

equiliorada.
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9. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL CENTRO EN MATERIA DE CONVIVENCIA

Solo partiendo de un andlisis y diagndstico previo del estado de la convivencia se podrd
establecer un plan de actuacién lo mds ajustado posible a la realidad del centro y asi poder
disenar los objetivos, actuaciones y medidas lo mds apropiadas para mejorar el clima de

convivencia del centro.

Para realizar este andlisis, desde la Comision de Convivencia del Consejo Escolar se han

llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Se han revisado los siguientes documentos: Proyecto Educativo, Plan de Convivencia
vigente, Normas de Organizacién, Funcionamiento y Convivencia y el Plan de Accion
Tutorial.

2. Se ha pasado a los diferentes miembros de la comunidad educativa familias, profesorado
y alumnado una serie de cuestionarios con los que conocer cudl es la percepcion de cada
uno de estos sectores respecto a la situacion del centro en relacidén con la convivencia.

3. Se han organizado reuniones de la C.C.P (Comisién de Coordinacién Pedagdgica) y de los
Equipos Docentes donde se han analizado las medidas y actuaciones que el profesorado

lleva a cabo en su labor diaria con respecto a este tema.
Estas son las conclusiones:

9.1 Caracteristicas generales del centro y su entorno

El Colegio Valdebernardo es un centro publico situado en el madrilefo barrio de
Valdebernardo, perteneciente al distrito de Vicdlvaro, que imparte las ensenanzas del 2° Ciclo de
Educacion Infantil y Educacién Primaria. Comenzé su actividad docente en el curso 1997-1998.
Desde el curso 2006-2007 somos un centro bilingUe. Y desde el curso 2018-2019 un Centro de
atencién Preferente alumnado con Necesidades Educativas Especiales derivadas del Trastorno del

Especto Autista.

Es un centro de linea 3, es decir, que contamos con tres clases en cada uno de los

diferentes cursos de Educacion Infantil y Primaria.

En cuanto al alumnado, debemos sefalar que la gran mayoria viven en el barrio (un 90%),
y el resto en Vallecas y Moratalaz. En cuanto a la situacion socio-familiar se podrian clasificar en un
60% clase media y un 40 % clase media baja. En las familias, el 52% de ellos senala poseer estudios

superiores, el 37% medios y el 11% primarios.
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Contamos con un 18% de alumnado inmigrante procedente en su mayoria de Sudamérica,
Europa de Este y en menor cuantia de Marruecos. También tenemos un nimero pequeno de
alumnado de etnia gitana, un 8%, en los que se observa cierto “repliegue identitario”, es decir,
tendencia a relacionarse Unicamente con los de su grupo; lo que origina en ocasiones algunos

problemas de convivencia.

El alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (ACNEAE) oscila entre 30-
35, contando con el alumnado especifico del Aula de Apoyo Extenso y Especializado, y el de

Necesidad de Compensacidén Educativa entre 20 y 25, segun el curso escolar.

Por ofro lado, debemos senalar que no existen problemas graves de absentismo en
Primaria, no asi en Infantil, sobre todo las alumnas/os de etnia. Sin embargo, en los Ultimos anos se
vienen observando cierta tendencia a aumentar el absentismo en los primeros cursos de primaria

enfre este alumnado debido a la inercia adquirida en Infantil.

9.2 Andlisis de los documentos institucionales del centro

-A) Andilisis del Proyecto Educativo

Tal y como ya senalamos anteriormente, el andlisis de nuestro PROYECTO EDUCATIVO refleja
gue somos un cenfro preocupado y comprometido con la mejora de la convivencia, pues
entendemos ésta como factor de calidad educativa. Este hecho se refleja muy
significativamente en las Senas de ldentfidad, en los Valores y en los Principios Educativos que

inspiran nuestro proyecto educativo.

Por ejemplo, entre las Senas de Identidad de nuestro centro incluimos la educacién en
valores, que se concreta en nuestro PROYECTO GAIA y que tiene como objefivo de “formar
alumnas/os con un gran compromiso con los valores humanos, democrdaticos y medioambientales

como son la tolerancia, la solidaridad, la participacién, la responsabilidad, etc™.

También entre los Valores que inspiran y guian nuestras actuaciones y que d su vez nos

indican el fipo de personas que queremos formar encontramos la TOLERANCIA y la SOLIDADIDAD.

Y dentro de los Principios Educativos que constifuyen los referentes que fiene el
profesorado para el desarrollo de su labor educativa y los ejes sobre los que se asienta su
pedagogia encontramos ENSENAR A CONVIVIR, con el objetivo de ensefar a las alumnas/os a
convivir, dotdndoles de las herramientas necesarias para manejar, gestionar y resolver de manera
constructiva, dialogada y pacifica los conflictos, pues el conflicto es consustancial a la existencia

humana y por tanto inevitable.
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-B) Andlisis de las Normas de Organizacién y Funcionamiento

Por su parte, en las Normas de Organizacién, Funcionamiento y Convivencia se encuentran
recogidos los principios generales de la Convivencia Escolar, los Derechos y Deberes de los
diferentes miembros de la Comunidad Educativa, los agentes de la Convivencia Escolar, las
Conductas contrarias a la convivencia, las medidas aplicables y los procedimientos de

intervencién, ademds de los diferentes protocolos de actuacién ante cualquier tipo de violencia.

-C) Andilisis del Plan de Accién Tutorial

En el PLAN DE ACCION TUTORIAL también se encuentra reflejada la importancia que desde
el Colegio Valdebernardo otorgamos a la educacién para la convivencia. En este sentfido, denfro
de los Objetivos de dicho plan encontramos “favorecer la integracién del alumnado en su grupo vy

en el centro, generando un clima de convivencia, respeto, tolerancia y colaboraciéon™.

Por otro lado, se senalan numerosas Actividades que el tutor/a desarrollard con su grupo
de alumnas/os a lo largo del curso y que tienen como objetivo la mejora de la convivencia. Por
ejemplo: acogida del alumnado, figura del acompanante, consenso de las normas de clase,
elaboracién de carteles, juegos y dindmicas de grupo, tutorias, utilizacion de técnicas

sociométricas, asambleas, etc.

9.3 Andlisis del clima de convivencia en el centro

Para llevar a cabo este andlisis, se han pasado una serie de cuestionarios a los diferentes

miembros de la comunidad educativa, familias, profesorado y alumnado.

Los resultados obtenidos se recabaron en un documento (ANEXO 1) que ha sido estudiado
y analizado por el Claustro y la Comisidn del Convivencia del Consejo Escolar, y del que

recogemos aqui las conclusiones principales.

*» Elclima de convivencia del centro y el cumplimento de las normas es bueno o muy bueno,
con una valoracidén media de 7,4. Incluso la percepcidn que tienen las familias es

ligeramente mejor que la de profesorado.

* Las Normas de Convivencia, son conocidas por la mayoria, pero desconocidas por un

porcentaje pequeno (11% Yy 23%) del profesorado.

= Por su parte, gran parte de las familias desconoce las Normas de Convivencia y senalan
gue la informacién que reciben del centro sobre los asuntos relacionados con la

convivencia escolar es muy deficiente o deficiente.
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» Los principales problemas de convivencia del centro son, en orden de importancia:
1. Conflictos entre el alumnado peleas, insultos, faltas de respeto, etc.
2. Aislamiento, rechazo, exclusion de algunas alumnas/os.
3. Alumnas/os conflictivos y disruptivos en clase.
4. Repliegue identitario del alumnado gitano que, a partir de los cursos altos, suele 28

juntarse enftre ellos y no relacionarse con el resto del alumnado.

i

Absentismo y puntualidad.

o

Cuidado del material: Pequenos robos, cuidado de instalaciones, roturas, etc.

= Segun el profesorado, una de las mayores dificultades que encuentran en su labor
docente es la falta de atencién, pequenas interrupciones y las conductas disruptivas en
clase, senalando un porcentaje elevado del profesorado (30%) que dedican casi la mitad

del tiempo lectivo a resolver estos conflictos.

= El profesorado indica como principal causa de las agresiones o faltas de convivencia entre
el alumnado el cardcter conflictivo de un alumno/a en concreto. Por otro lado, sehalan
que las agresiones entfre el alumnado tienen su origen en cuestiones relacionadas con

etnia (32%) y con el racismo o la intolerancia (2%).

» El principal lugar de agresién es el recreo, segin el profesorado. No existe un plan patio

establecido para este tiempo-espacio que prevenga dichas sifuaciones.

» Las medidas o actuaciones del profesorado ante un problema de disciplina, en orden de
importancia son:
1. Hablar con la alumna/o aparte.
Situarle en un lugar apartado dentro de la clase.
Comunicacioén a jefatura de estudios o direccion.
Ignorando el hecho.

Informando a las familias.

A

Tutorias individuales y colectivas

* La gran mayoria de las medidas o actuaciones del profesorado ante los problemas de
convivencia son de cardcter “resolutivo”, es decir, una vez que se ha producido el hecho,
y suelen ser de tipo “sancionador” (sin recreo, partes de conducta, tiempo fuera de clase,

hablar con J. de Estudios o Direccidn, etc).

» Solo un 30% del profesorado realiza futorias de forma habitual y programada con su

alumnado. La mayoria las realiza de forma puntual y sélo cuando ha ocurrido algin
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conflicto. Echamos en falta, por lo tanto, medidas preventivas que eviten los conflictos y
que ensefnen a las alumnas/os cémo gestionarlos cuando surgen. Todo ello a pesar de que
un 85% del profesorado las considera como la solucidn mds idénea, frente al 18% que

considera que lo mds idoneo es la aplicacién de sanciones.

29
*» Entre las acciones o medidas que han realizado durante esas tutorias encontramos:

—_

Lectura de libros.

Visionado de peliculas, cortos, etc

Charlas, coloquios, etc.

Dramatizaciéon de situaciones, juegos de rol, etc

Dindmicas de grupo.

o 0 M DN

Técnicas para regular las emociones.

» Un 40% del profesorado ha presenciado o vivido un caso de acoso escolar entre el

alumnado a lo largo de su vida profesional.

* Lo actuaciéon del profesorado frente a los casos de acoso escolar, en orden de
importancia es la siguiente:
1. Hablar con los implicados.
2. Informarse de cdmo actuar ante esta situacién y tomar algunas medidas.
3. Hacer una tutoria.
4

Comunicarlo a direccion.

» En cuanto al alumnado destaca, por su elevado porcentaje, que un 15% se declara como
victima, es decir, que sufre agresiones en el centro; frente a un 83% que se declara como
espectador y un 2% como agresor. El mismo porcentaje, un 2% del alumnado declara que

lo pasa mal o muy mal en el colegio, y que no tiene amigas/os.

= El alumnado también senala que las agresiones son de todo tipo, siendo las mds comunes
los insultos, pegar, amenazas, hablar mal de uno, meterse con la familia, que te excluyan,
o se rian de uno, etc. Estos datos coinciden con las apreciaciones del profesorado y las

familias.

*» El principal lugar donde se producen las agresiones es el patio (recreo y comedor) seguido

de los pasillos, las entradas y salidas y la calle.
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* La gran mayoria de nuestras alumnas/os (un 78%) cuentan o dicen a alguien cudndo han
sufrido una agresién. Sin embargo, debemos tener en cuenta que casi un 22% del

alumnado se calla ante una agresién, no la cuentan.

= Los motivos que suelen dar para este comportamiento son: miedo a represalias, no
parecer chivato, querer resolverlo por si mismos. Debemos hacer ver al alumnado la
necesidad de contar estas situaciones, que sientan que son escuchados y que se sientan

en un entorno lo suficientemente seguro para contar lo que les estd pasando.

= Por otro lado, debemos senalar que el alumnado ve al profesorado como interlocutores a
quién contar este fipo de situaciones. Y eso es una buena noticia. Senalan que las
principales personas a quién le suelen contar estos problemas son a una amiga/o (36%). a

su padre/madre (23%) y a su tutor/a u otro profesor/a (37%).

=  Mientras que entre el alumnado que se declara espectador un 89% senala encontrarse
bien o muy bien en el colegio, entfre las victimas un 72% indica que a veces lo pasa mal
(67%) o muy mal en el colegio (5%). La diferencia es mds que significativa. Y como ya
hemos senalado en anteriores ocasiones esto nos debe hacer reflexionar, pues un 24% de
nuestras alumnas/os lo pasa mal o muy mal en el colegio. Por ofro lado, los datos también
nos reflejan cierta tendencia en cuanto a amigas/os se refiere. Pues los que se identifican

coémo victimas suelen indicar que tienen menor nimero de amigas/os.

» Esta situacion también la encontramos cuando preguntamos por el tiempo de recreo.
Entre el alumnado que se declara espectador el 76% sefala que nunca ha estado sélo en
el recreo. Porcentaje que baja al 49% entre las victimas. Es decir, que el 49% de las
alumnas/os que se identifican como victimas declara haber estado sélo en el recreo dos o
tres veces (43%) o casi siempre (8%). Una posible solucidon a este problema es diseiar un
“Plan de Patios” con talleres, actividades, juegos dirigidos ddnde puedan a relacionarse

con ofros companeros/as.

= Por Ultimo, seialar que existe un 10% del alumnado que justifica de alguna forma las
agresiones, o0 no les importan, ya que no son su problema. Debemos ensenar al alumnado
que no hay justificacion a la agresidn, y cudl debe ser su actitud y comportamiento frente

a las mismas, y a que algun dia nos puede ocurrir a nosotros.
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9.4 Andlisis de las actuaciones del profesorado

ANALISIS DE LAS ACTUACIONES DEL PROFESORADO FRENTE A LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA

PROBLEMA DE CONVIVENCIA

CAUSAS

MEDIDAS HABITUALES PARA EL TRATAMIENTO DE LA CONVIVENCIA

PREVENTIVAS

DE INTERVENCION

Falta de respeto entre companeros
(pegar, insultar, reirse o burlarse de
ellos, amenazas, interrupcidén de su
discurso, etc)

Escasa empatia.

Baja autoestima.

Racismo, xenofobia.
Impulsividad.

Falta de valores.

Llamada de atencién.

No existen consecuencias claras.

Tutorias puntuales y asambleas.
Separar a alumnos que  causan
problemas.

Castigos (sin recreo, copias, expulsion de
clase, sin excursion, rincén pensar).
Tutorias individuales o con toda la clase.
Tutorias con la familia.

Partes/ faltas de conducta.

Intervencién de Direccion /Jef. Estudios.

Falta de respeto al profesor
(interrupcién  en el aula, no
obedecer las indicaciones, desafios,
burlas, insultos, pequenas
agresiones, etc)

Llamadas de atencién.

Desafio a la autoridad.
Impulsividad.

ACNEES.

Déficit de atencién.
Desautorizacién por parte de
padres.

No existen consecuencias claras.

Tutorias puntuales y asambleas.

Crear un buen clima de trabagjo.

Dar ejemplo.

Trabagjar en la tutoria las normas
establecidas.

Castigos (sin recreo, copias, expulsion de
clase, sin excursion, rincén pensar).
Tutorias individuales o con toda la clase.
Tutorias con la familia.

Partes/ faltas de conducta.

Ayuda profesor de apoyo/refuerzo
Intervencién de Direccidn / Jef. Estudios

Incumplimiento de las normas
(correr por los pasillos, entradas y
salidas, impuntualidad, absentismo,
ruido excesivo, servicios, ...

Desafio a las normas y a la
autoridad.

No existen consecuencias ante el
incumplimiento de la norma.
Malos ejemplos, tanto de padres
como de profesores.
Desconocimiento de las normas.

Tutorias puntUales y asambleas donde se
dan a conocer las normas.
Dar ejemplo.

Castigos (sin recreo, copias, expulsién de
clase, sin excursion, rincén pensar).
Tutorias individuales o con toda la clase.
Tutorias con la familia.

Partes/ faltas de conducta.

Falta de respeto al material

(robos, estropear o romper los
materiales ajenos o instalaciones del
colegio, olvido del material, no traer
el material necesario, malgastar,

No existen consecuencias ante
estas situaciones.

Falta de valores y conciencia
social.

Escasa empatia.

Liamada de atencién

Tutorias puntuales y asambleas donde se
dan a conocer las normas.

Castigos (sin recreo, copias, expulsién de
clase, sin excursién, rincén pensar).
Tutorias individuales o con toda la clase.
Tutorias con la familia.

Partes/ faltas de conducta.

Reponer el material estropeado.
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Podemos observar, como las principales actuaciones del profesorado frente a los
problemas de convivencia suelen consistir en pequenos castigos (sin recreo, copias, expulsién de
clase, rincén de pensar, etc) y la realizacién de tutorias individuales o grupales en momentos
puntuales, una vez ocurridos los hechos. Si la falta de convivencia es mds grave, se recurre a los

partes de conducta, sanciones o intervencién de Direccidon y Jefatura de Estudios.

No existe, por lo tanto, un plan de actuacién estructurado con el que ensefiar al alumnado
cédmo resolver dichos conflictos, cdmo prevenirlos y evitarlos, y como identificar nuestras actitudes
y actuaciones frente a las agresiones. No se programan sesiones de tutoria, sino que se espera a

que se produzcan los hechos.

Uno de los objetivos principales de este Plan de Convivencia, por lo tanto, serd el diseio de
dicho plan de actuacién que, a través de la accién tutorial y mediante fuforias programadas,
dote al alumnado de las herramientas necesarias para prevenir los conflictos o enfrentarse a ellos

cuando estos se produzcan

En este sentido, las acfividades de accion futorial, en la que se trabajan valores como el
respeto, normas de convivencia, pautas de comportamiento y empatia, nos sirven para prevenir
posibles conflictos, asi como solucionar pequenos problemas propios de las dindmicas del aula.
Resaltar el dialogo como instrumento primordial para la solucién de estos pequenos conflictos, vy

medidas correctoras en el caso de que se incumplan las normas establecidas en el centro.
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9.5 Andlisis DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Plan de Convivencia y Plan de Accién Tutorial poco
conocidos por el profesorado y las familias.

Documentos no actualizados.

No existe un consenso generalizado en el centro sobre
el concepto de convivencia y como actuar frente al
alumnado que incumple las normas.

Tendencia a resolver los problemas de convivencia del
alumnado con sanciones.

No formamos al alumnado en la resolucidén de
conflictos.

No existe un plan de actuacién frente al alumnado gran
disruptivo en el aula.

Desconocimiento del profesorado de los protocolos de
actuacioén frente a los diferentes tipos de violencia.

No existe un plan de acogida para el nuevo alumnado
y profesorado.

del

conductas relativas a faltas de respeto.

Normalizacién alumnado de determinadas

Malos usos de las TIC.

Aumento de casos de acoso, salud mental, etc.

Entorno familiar desfavorecido o situaciones individuales
de determinadas familias que provoca que algin
alumnado no tenga modelos correctos de
comportamiento o conducta.

Sobreproteccion de algunas familias.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Proyecto Educativo nuevo que contempla como lineas
prioritarias de actuacién la convivencia, la educacién
para la resolucidn de conflictos y la educacién
emocional.

Claustro concienciado con la mejora de la convivencia.
Clima de convivencia general del centro bueno: pocas
faltas de convivencia.

Alumnado y familias colaborativos y participativos.
Implicacién de la Comisibn de Convivencia, Equipo
directivo y claustro.

Proyectos del centro “LOVA, Valde ON AIR, Patios para
Jugar, Huerto Escolar, Emociones”.

Asesoramiento del Orientador/a en matferia de
convivencia y resolucion de conflictos.

Diversidad del alumnado, que favorece la aceptaciéon
de las diferencias, la tolerancia, el respeto a los demds,
etc.

Variedad de actividades desarrolladas en el centro
para favorecer la convivencia (talleres, charlas, tutorias,
socioescuela, efc).

exiraescolares

Variedad de actividades para el

alumnado.

Figura del Coordinador/a de Bienestar.

Cursos de formacién para el profesorado y alumnado
en estrategias para la mejora de la convivencia y
resolucién de conflictos.

Proyecto Gaia.

Nueva vision de la convivencia: cardcter preventivo y
formativo.

Normativa nueva que permite la dedicacién horaria

para actividades de tutoria con el alumnado.
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9.6 Conclusiones y dreas de mejora

El andlisis de las diferentes actuaciones del Centro en relacién con la convivencia y el
DAFO nos permiten conocer cudles son nuestras fortalezas, aquello que hacemos bien, e
identificar aquellas dreas susceptibles de mejora. Ademds, nos permite tener una foto fija de la
situacion del centro para poder establecer unos objetivos realistas y ajustados a la realidad del

centro.

Del andlisis de todos estos datos, podemos concluir que el principal problema del centro
es gue no existe un plan de actuacién estructurado con el que ensenar al alumnado a resolver los
conflictos, prevenirlos o evitarlos. Solemos actuar “a posteriori”, una vez que éstos se han
producido y generalmente utilizando medidas sancionadoras o punitivas. Ademds, no existe un
consenso sobre cémo actuar frente a los conflictos y al incumplimiento de las normas de

convivencia.

El profesorado percibe y es consciente de la necesidad de cambiar la forma en que se
aborda la convivencia en el centro y de la necesidad de formacién en estos temas. Pero, a la vez,
es reacio a cambiar el "*modelo tradicional” de abordar la convivencia que castiga al agresor,
defiende al agredido compadeciéndole y traspasa a las familias la responsabilidad de corregir a

sus hijos/as.

Por ello, el Plan de Convivencia que aqui presentamos tendrd como finalidad principal
concretar el modelo de convivencia del centro, mediante una serie de actuaciones que se
concretan en:

e definir claramente que entendemos por convivencia y conflicto.

¢ establecer un modelo de actuaciéon comun frente los conflictos de convivencia.

e dotar al alumnado de las herramientas para resolver sus conflictos de manera pacifica y a
través del didlogo.

e formacion del profesorado y del alumnado.

¢ fransformacién de los espacios del centro, convirtiéndolos en lugares que inviten al juego y
que favorezcan las relaciones positivas entre el alumnado. Lugares en los que convivir y

aprender.
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10. FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Como ya senalamos en un punto anterior, la FINALIDAD PRINCIPAL de este Plan es la
mejora de la convivencia en el centro mediante el desarrollo de valores humanos, democrdticos y
de ciudadania como son la tolerancia, la solidaridad, la apreciaciéon de la diversidad, la
participacion, el respeto mutuo vy el didlogo como método mds eficaz de prevencidn y resolucion

de situaciones de conflicto y violencia.

Pretendemos crear en el centro un clima de convivencia basado en el respeto, en el
didlogo y la colaboracién, haciéndolo compatible con el cumplimiento de las normas vy la
aplicacion de medidas correctoras. De esta manera contribuiremos desde el centro a educar
ciudadanos/as responsables, respetuosos con los derechos v libertades fundamentales y capaces

de vivir en una sociedad plural desde principios democrdaticos de convivencia.

Para la consecucién de esta finalidad desde el Colegio Valdebernardo nos hemos

propuesto los siguientes objetivos.

10.1 Objetivos Generales

a) Mejorar el clima de convivencia en el centro en beneficio de una educacion de
calidad.

b) Sensibilizar e implicar a toda la comunidad educativa (familias, profesorado vy
alumnado) sobre la importancia de una adecuada convivencia escolar, y para actuar
de manera coordinada en la prevencion y resolucion de los problemas de convivencia
del centro.

c) Ensenar al alumnado a convivir, a prevenir los conflictos y a resolver de forma pacifica
los mismos.

d) Establecer de forma consensuada unas Normas de Convivencia del Centro y de Aula,
difundirlas entre toda la comunidad educativa, y establecer las medidas y estrategias
educativas para su cumplimiento.

e) Elaborar y establecer protocolos de actuacidén conjuntos para la resolucidn de
conflictos y frente a las conductas que alteran leve o gravemente el clima vy la
convivencia del centro, o ante situaciones de posible acoso escolar.

f) Potenciar la integracién entre todos los miembros de la comunidad escolar,
especialmente entre las diferentes etnias y culturas, evitando la discriminacion y la
aparicién de comportamientos racistas y xenéfobos.

g) Prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia y en especial el acoso escolar y la

violencia de género.
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10.2 Objetivos para el alumnado

a)

b)

e)

f)

g

Aprender a convivir, a prevenir los conflictos y a resolverlos de forma pacifica,
desarrollando las actitudes y valores propios de una sociedad democrdatica.

Conocer vy respetar las Normas de Convivencia del Centro y del Aulg,
comprometiéndose a cumplirlas.

Fomentar la participacion y la integracion efectiva del todo el alumnado en su grupo vy
en el centro, sin discriminacién por razones de raza, sexo, creencia y capacidad.
Reorientar los comportamientos del alumnado especialmente disruptivo en el aula y
que alteran gravemente el clima y la actividad lectiva.

Prevenir, detectar y dar respuesta inmediata en el caso de que hubiera casos de
intfimidacién y acoso escolar entre iguales.

Prevenir y erradicar las actitudes y comportamientos machistas y de violencia de
género, promoviendo la igualdad y la no discriminacién por razén de sexo o identidad
sexual.

Prevenir el absentismo escolar y mejorar la puntualidad.

10.3 Objetivos para el profesorado

a)

b)

e)

f)

Implicarse y comprometerse de forma activa en la puesta en funcionamiento de este
Plan de Convivencia.

Conocer las Normas de Convivencia del Centro y del Aula y los diferentes documentos
relacionados con la convivencia, (Normas de Organizacién Funcionamiento vy
Convivencia; Plan de Accién Tutorial y Plan Incluyo).

Establecer de forma coordinada protocolos de actuacién frente a los casos o
conductas que alteran la convivencia.

Establecer y realizar de forma programada actuaciones que se recogen en el Plan de
Accion Tutorial y que tienen como objetivo fundamental la prevencién de conflictos.
Potenciar y mejorar las vias de comunicacion profesorado-familias con el fin de prevenir
y buscar soluciones a los problemas de convivencia e inadaptacién escolar.

Potenciar la formacidén del profesorado en temas relacionados con la convivencia
como son las relaciones entre iguales, las relaciones profesor/a-alumnos/as, estrategias
de intervencién y resolucion de conflictos, la convivencia en la interculturalidad vy en la

diferencia de género, etfc.
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10.4 Objetivos para las familias

a)

b)

c)

d)

f)

Concienciar y sensibilizar a las familias sobre la importancia de una buena convivencia
escolar e implicarla en su mejora.

Difundir las Normas de Convivencia del centro entre las familias, comprometiéndose a
cumplirlas y hacerlas cumplir a sus hijas/os.

Potenciar y mejorar las vias de comunicacién familia-profesorado con el fin de prevenir
y buscar soluciones a los problemas de convivencia e inadaptacién escolar.

Dar pautas de actuacion a las familias para prevenir y resolver los conflictos en los que
puedan intervenir sus hijas/os.

Formar a las familias sobre cémo actuar en temas relacionados con el acoso,
ciberacoso, violencia de género y uso responsable de las nuevas tecnologias.

Redlizar actividades dirigidas a fomentar la integracién y participacién de las familias en

la vida del centro.
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11._.NORMAS DE CONVIVENCIA

Tal y como se indica en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, los centros docentes regulardn la
convivencia, en el marco del Proyecto Educativo del que forman parte, a través de las Normas de

Convivencia.

Las NORMAS DE CONVIVENCIA responden a la necesidad de mantener un clima
adecuado de convivencia en el centro. Tendrdn cardcter educativo, y deberdn contribuir a crear
el adecuado clima de respeto, asi como de responsabilidad y esfuerzo en el aprendizaje,

necesarios para el funcionamiento de los centros docentes.

Todo el profesorado del centro estard involucrado en el cumplimiento de las Normas de
Convivencia. Asimismo, el profesorado tendrd la responsabilidad de que se mantenga, dentro del

aula, el necesario clima de sosiego para el alumnado estudie, trabaje y aprenda.

Las Normas de Convivencia corresponden con los Derechos y Deberes del Alumnado

recogidos en el senalado Decreto 32/2019, e igualmente recogidos en este Plan.

En este sentido, las Normas de Convivencia favorecerdn la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad entre

hombres y mujeres, asi como la prevencion y lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

Las Normas de Convivencia son de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
comunidad educativa, tanto dentro del recinto escolar como durante la redlizacién de
actividades extraescolares y complementarias, asi como en los servicios educativos

complementarios.

Las Normas de Convivencia se hardn publicas a través de la web del centro, agendas
escolares, tutorias y reuniones generales de familias, con el fin de lograr la mayor difusion entre la

comunidad educativa.

Las Normas de Convivencia son elaboradas la Comisién de Convivencia informadas por el

Claustro y aprobados por el Consejo Escolar.

En el Colegio Valdebenardo hemos establecido las siguientes Normas de Convivencia.
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11.1 NORMAS DE QUE REGULAN LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

a. Se respetard la integridad fisica y moral del profesorado, alumnado y cucalquier otro
miembro de la Comunidad Educativa.

b. El alumnado seguird las instrucciones e indicaciones de todo el profesorado y personal
adscrito al centro.

c. Se observard la correccidn en el tfrato a los companeros, no permitiéndose en ningun caso,
el ejercicio de violencia fisica o verbal, en especial mediante el empleo de un lenguaje
correcto y educado, evitando la violencia o palabras inadecuadas, obscenas, ofensivas o
malsonantes.

d. El alumnado permanecerd en el recinto escolar durante toda la jornada. Solo podrd
ausentarse del centro por causa justificada y con autorizacion de sus padres/madres,

quienes pasardn a recogerlos.

11.2 NORMAS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD ACADEMICA

a. El estudio y el trabagjo académico es un deber fundamental del alumnado quien tratard,
en funcién de sus posibilidades, de mejorar su formaciéon, poniendo para ello el maximo
esfuerzo e interés.

b. La asistencia a clase y a todos los actos y fiestas organizadas en el centro es obligatoria.

c. El alumnado asistird a clase y a los demds actos con puntualidad. Asimismo, se guardard
esta puntualidad a la finalizacién del recreo o después cualquier ofra actividad.

d. El alumnado traerd al colegio el material necesario para el normal desarrollo de las
actividades académicas.

e. Esun deber bdsico del alumnado realizar las tareas encomendadas por el profesorado.

f. Es deber fundamental de todo el alumnado respetar el gjercicio del derecho al estudio y al
frabajo de sus companeras/os de clase.

g. Elalumnado respetard el derecho del profesorado a dar clase y a no ser interrumpidos en
el franscurso de sus explicaciones.

h. Se mantendrd una actitud correcta en clase, no permitiéndose el uso de moviles, otros
dispositivos electronicos o cualquier objeto que pueda distraer al propio alumno/a o a sus

companeras/os.
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11.3 NORMAS DE QUE REGULAN EL CUIDADO DE LOS MATERIALES, LAS INSTALACIONES Y
ESPACIOS COMUNES DEL CENTRO

a. El alumnado cuidard las instalaciones y el material del centro usdndolas de forma correcta
y adecuada.

b. Elalumnado respetard las pertenencias de los otros miembros de la comunidad educativa.

c. Lalimpieza, tanto en el aula como en los espacios comunes, debe ser objeto de cuidado
permanente de nuestro Centro por lo que se pondrd el maximo esmero en no tirar papeles
y ofros objetos al suelo, no pintar las paredes y el mobiliario escolar y mantener el colegio
en las mejores condiciones de limpieza posible.

d. Los desplazamientos por los pasillos se realizardn en silencio y con el mayor orden posible,
con el fin de no molestar a los companeros/as que estdn dando clase en esos momentos

e. Durante el tiempo de recreo, o en cualquier ofro momento, ningun alumno/a podrd
permanecer en el aula ni en los pasillos a no ser que le acompane algln profesor/a.

f. En el momento de ir al recreo el alumnado recordard lo que tiene que coger de la clase
pues no se permitird volver a las clases a recoger ningun objeto.

g. No estd permitido traer al centro cualquier objeto, juguete, o dispositivo electrénico que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las clases o suponer un riesgo para la
convivencia.

h. Durante el recreo todo el alumnado permanecerd en los lugares o zonas designadas para
cada grupo.

i. Los aseos se utilizardn de forma correcta, evitando ensuciarlos y extremando su limpieza.

11.4 NORMAS QUE REGULAN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

En las actividades complementarias y extraescolares se contemplardn ademds de las normas

anteriormente especificadas las siguientes normas:

a. Observar un comportamiento correcto con las personas e instalaciones del lugar que se
visita, asi como durante el trayecto en el autobUs o medio de transporte utilizado.
b. Elalumnado permanecerd en grupo a lo largo de la visita

c. Elalumnado cumplird el horario establecido para el desarrollo de la actividad.

11.5 NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL AULA

Durante el primer mes del curso, el alumnado de cada grupo en colaboracién con el
equipo docente y coordinados por el tutor/a, elaborard y aprobard las Normas de Convivencia

del aula. Estas Normas se elaborardn de acuerdo a los siguientes criterios:
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=  Estar en consonancia con las Normas del Convivencia establecidas en este plan.

»  También se establecerdn las medidas correctoras o consecuencias educativas frente
a las conductas contrarias a las Normas de Convivencia en el aula.

=  Deberdn ser aprobadas por Jefatura de Estudios.

» Tendrdn que estar expuestas en un lugar bien visible del aula.

= Seinformard de las mismas a las familias en la 1° reunién general de padres/madres.

NORMAS DE CONDUCTA EN EL AULA

MANTEN

LIMPIA EL
AULAY
RECICLA
DA EL
MATERIAL
SDEL AULA
INTERRUMPAS TRABAJA - : NO UTILICES
DURO PALABRAS
OFENSIVAS
PIDE AYUDA
SIES
NO SEAS AGRESIVO NECESARIO
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12. ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Como ya senalamos anteriormente, los CONFLICTOS en forma de disputas, peleas,
pequenas agresiones, comportamientos disruptivos en el aula etc son una realidad inherente al
aula y al cenfro por el simple hecho de convivir. En este sentido, lo que debe preocuparnos no es

que existan, sino como se resuelven.

Sin embargo, y desafortunadamente, la mayoria de los ninos/as carecen de las
habilidades necesarias para resolver de forma constructiva y pacifica los conflictos. Como senala
W.J Kreidler "cuando les decimos a los ninos/as que no peleen, sin darles maneras alternativas de

superar sus disputas, ellos pelean”.

Ademds, los centros educativos no enseinan al alumnado a resolver las situaciones
conflictivas. El profesorado actUa segin su propio criterio siguiendo el modelo tradicional, que
castiga al agresor, defiende al agredido compadeciéndole y se habla con las familias para que
corrijan a sus hijos/as, sin tener en cuenta que el conflicto no se generd en casa, sino en la escuela

y que por lo tanto es ahi donde se debe resolver.

De esta manera, el alumnado sigue sin aprender a resolver sus conflictos pacificamente y

ocurre lo siguiente:

e Al agredido, en lugar de ensenarle a poner limites, a defenderse diciendo "no” con
firmeza y a pedir ayuda si no le escuchan, se le defiende compadeciéndole,
educdndole para ser victima, o se le anima a agredir diciéndole ‘“defiéndete”,
refiriéndose a que devuelva a la agresiéon.

e Al agresor, en lugar de enseiarle a controlarse apartdndose de grupo, a hablar para
pedir lo que quiere en lugar de agredir, a superar su frustracién a tranquilizarse
alejdndose del nifo/a con quien tiene el conflicto, se le reprende con gritos, y
descadlificaciones, culpabilizdindole, castigdndole, se le etiqueta de agresivo, insociable,
egoista, trasmitiéndole la idea de que es asi, de que no puede cambiar, contribuyendo
de esta manera a perpetuar su comportamiento ofensivo.

e Al espectador, en lugar de ensenarle a ayudar a las victimas, a oponerse al agresor, a
pedir ayuda, se le fransmite la idea de que el que cuenta algo es un “chivato”, de que
es mejor no meterse en lios, que es un problema de otros/as, favoreciendo la aparicién

de personas “pasivas” ante este tipo de actitudes.

Por ello, es importante que el profesorado y las familias asuman el CONFLICTO como una
realidad natfural y no necesariamente negativa, sino como una oporfunidad de cambio y de

aprendizaje.
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Un centro educativo es al mismo tiempo una comunidad de convivencia y un espacio de
aprendizaje de la convivencia. Por lo tanto, es imprescindible que desde la escuela se programe
la ensefanza de la resolucién de conflictos por la via pacifica, mediante el didlogo y el acuerdo.
Debemos tener en cuenta que los ninos/as necesitan que les ensenemos a resolver sus conflictos,
en lugar de hacerlo nosotros. Y no podemos pedirles que los solucionen sin haberles ensenado
cémo hacerlo. Como senala W.J Kreidler, "los conflictos pueden reducirse a través del
establecimiento de una comunidad escolar cdlida y acogedora, y los conflictos restantes,

aquellos que no se logre evitar, pueden usarse para aprender”

Por ello, en el Colegio Valdebernardo hemos optado por el diseno y desarrollo, tal y como

viene reflejado en nuestro Proyecto Educativo, del PROYECTO GAIA.

12.1 PROYECTO “GAIA”

Cuando hablamos del “PROYECTO “GAIA” hablamos de un programa de accion futorial
que fiene como objetivo principal ensenar al alumnado a resolver sus conflictos sin recurrir a la
violencia verbal y/o fisica, y prevenir de esta manera su aparicién o, en el caso de que

aparezcan, que sean el propio alumnado el que los resuelva.
El Proyecto tiene las siguientes caracteristicas:

e Sesion quincenal de fuforia, (un minimo de 12 cada curso escolar), en la que se
trabajardn diferentes estrategias para la resolucidén de conflictos. Es imprescindible, para
el éxito del programa, la elaboracion de un calendario y la programacion de las
actividades a realizar en cada una de esas sesiones.

e Utilizacion de una metodologia experiencial o vivencial, es decir, que no se trata de una
mera exposicion tedrica de conceptos, sino que se trata de poner al alumnado en el
centro de la experiencia.

e Uso de dindmicas o técnicas de resolucion de conflictos enfocadas a la ensefianza de
habilidades para resolver los problemas o conflictos sin recurrir a la violencia verbal y/o
fisica. Algunas de las técnicas o estrategias a utilizar las senalaremos mds adelante.

e Es importante senalar que el programa tiene un cardcter eminentemente preventivo y
educativo, por lo que los resultados son visibles a medio y largo plazo.

e Existencia de un equipo docente como coordinador del programa, que realiza el diseno

bdsico de su implementacién y actia como motor y supervisor del mismo.

Se trataria, por lo tanto, de establecer un tiempo para enseiar al alumnado a resolver sus
conflictos mediante el didlogo y el acuerdo; un tiempo en el que el alumnado aprenda que

existen otras alternativas para resolver sus problemas; un tiempo en el que se da voz a las victimas,
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a los espectadores y a los agresores para que se expresen; un tiempo en el gue se pone de relieve

la educacion emocional y en valores. En definitiva, un tiempo para APRENDER A CONVIVIR.

12.2 INTERVENCION PREVENTIVA ANTE ACCIONES CONTRARIAS A LAS NORMAS

Tal y como senalamos en un punto anterior, pretendemos crear con este plan un clima de
convivencia basado en el respeto, el didlogo y la conciliacién, haciéndolo compatible con el

cumplimiento de las normas vy |la aplicacion de las medidas correctoras.

Como principio general, el DIALOGO vy la MEDIACION serdn las estrategias habituales y
preferentes para la resolucién de conflictos en el dmbito escolar y cuando el alumnado realice

acciones contrarias a las normas de convivencia.

Por esta razén, antes de la aplicacién de las medidas correctoras establecidas en el
Decreto 32/2019 llevaremos a cabo una serie de estrategias de resolucion pacifica de conflictos
(mediacién, contrato educativo, cuestionario de pelea) que, combinadas otfras estrategias de
prevencion ((tutorias y asamblea), configuran el cardcter PREVENTIVO y FORMATIVO que

queremos dar a nuestro Plan de Convivencia.

En este sentido, cuando el alumnado incumpla las normas de convivencia, siempre

teniendo en cuenta la gravedad de su acto, actuaremos de acuerdo al siguiente orden:

1. Comunicado de incidencia.
2. Procedimiento disciplinario Ordinario. (Decreto 32/2019))

3. Procedimiento disciplinario Especial. (Decreto 32/2019))

12.2.1 COMUNICADO DE INCIDENCIA

En primer lugar, cuando el alumnado incumpla las normas de convivencia se comunicard
a su familia mediante el Anexo I. Comunicado de Incidencia y se le informard de que, en caso de
contfinuar con esas actitudes y comportamientos, se iniciard el procedimiento ordinario o el

especial establecidos en el Decreto 32/2019 en funciéon de la gravedad de la falta.

Ademds, desde la tutoria o Jefatura de Estudios se implementardn una serie de medidas o
estrategias educativas para ensenar al alumnado a resolver de forma pacifica sus conflictos
(mediacién, contrato educativo, cuestionario de pelea, asuncidn de responsabilidad y peticién de

disculpas), que desarrollamos a continuacién.
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INHERENTES AL IMPORTANTE COMO OPORTUNIDAD DE ENSENANZA
AULA Y AL CENTRO SE RESUELVEN APRENDIZAJE RESOLUCION PACIFICA
P / | \ N
SESION QUINCENAL METODOLOGIA TECNICAS RESOLUCION CARACTER PREVENTIVO COORDINADOR/A
TUTORIA EXPERIENCIAL O VIVENCIAL CONFLICTOS Y EDUCATIVO PROGRAMA
JUEGOS COOPERATIVOS DILEMAS MORALES JUEGOS DE ROLES ASAMBLEA DE AULA y DE CENTRO

Juegos que requieren de todo el grupo para
obtener un resultado.

No hay perdedores o ganadores. Todos ganan o
pierden sino se consigue el objetivo.

Educa en la convivencia, ayuda mutua,
confianza en los otros, tolerancia, busqueda de
consenso, empatia, aprecio a los demas.

Situaciones hipotéticas o reales que plantean
un conflicto de valores y requieren tomar una
decision.
Razonamiento moral
conflictivas.

Educa a respetar opiniones, escuchar a los
demas, aprender a discutir o debatir, busqueda
de soluciones o alternativas

frene a situaciones

= Dramatizacién de situaciones o conflictos que
han tenido lugar o inventados.

Ayuda a ponerse en el lugar del otro,
desarrollar actitud empatica, ver cosas de otras
perspectivas, busqueda de alternativas o
soluciones al conflicto, extrapolacién a las
situaciones de la vida real.

Foro donde se dialoga sobre todo tipo de
asuntos que afectan a la vida del grupo, donde
expresar libremente sus opiniones e ideas, y
donde las decisiones se toman por consenso.
No adecuado para asuntos que afecten a un
alumno o un grupo de alumnos.

Ayudan a expresar opiniones y oir a los demas,
aprender a dialogar.

ARBITRAJES O MEDIACION

CONTRATO EDUCATIVO

CUESTIONARIO PELEA

CONVERSACION RESTAURATIVA

Las personas con un conflicto se sientan
voluntariamente con un mediador para hablar
y llegar a un acuerdo de forma positiva.

La labor de mediacion la realizard el alumnado.
No adecuada para situaciones de acoso.

Ayuda a la busqueda, y sobre todo aceptacién
de un acuerdo positivo y realista para las
partes.

Acuerdo negociado entre dos partes como
resultado de un proceso de didlogo cuyo
contenido puede  ser académico o
comportamental.

Suele realizarse entre tutor/a y alumno/a.
Especialmente indicado para alumnado con
especiales dificultades de comportamiento o
de caracter académico.

Cuestionario con preguntas que responde el
alumnado que han tenido un conflicto de este
tipo.

Ayuda al alumnado a empatizar, a ponerse en
el lugar del otro, a buscar alternativas a este
tipo de situaciones, a llegar a acuerdos, a
escuchar.

Conversacion guiada entre dos personas que
tienen un conflicto en la que expresan cémo se
sienten y qué necesitan.

Necesaria la presencia de un facilitador, en este
caso un adulto, que les ayude a que se
expresen y a buscar una solucién.

Ayuda a desarrollar la empatia y a buscar otro
tipo de alternativas frente a un conflicto.
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PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS NORMAS DE CONVIVENCIA

CENTRO EXTRAESCOLAR
COMPLEMENTARIA |« CONDUCTA CONTRARIA A LA NORMA FUERA DEL CENTRO,
con origen en el centro
Se VALORARA LA GRAVEDAD y se procedera de acuerdo con el siguiente esquema
) 4 ) e SIN SANCION TUTOR/A
1 COMUNICADO DE N Conducta NO tipificada N TUTOR/A Mediacién, contrato educativo,
> > conversacion restaurativa,
. INCIDENCIA como LEVE, o atenuantes J. ESTUDIOS | cuestionario de pelea, peticién
J \\ J \. MEDIDAS "|  disculpas, restauracién del dafio.
Recabar ENTERADO FAMILIA
N /[ DECRETO 32
Falta LEVE > TUTOR/A SANCION, SEGUN
2 PROCEDIMIENTO el iy
" ORDINARIO r \ r TUTOR/A
Falta GRAVE o MUY _ J. ESTUDIOS Mediacién, contrato educativo,
» conversacion restaurativa,
Comunicacion por ROBLE bt y L DIRECCION MEDIDAS cuestionario de pelea, peticion

disculpas, restauracion del dafio.
TUTORIAS, ASAMBLEA

Faltas evidentes y Firmarse en presencia

reconocida autoria de familia y direccion

N /[ DECRETO 32
SANCION, SEGUN
3 PROCEDIMIENTO

COMPETENCIA
Falta GRAVE o MUY J. ESTUDIOS J TUTOR/A
ESPECIAL GRAVE DIRECCION Mediacion, contrato educativo,
conversacion restaurativa,

MEDIDAS _ cuestionario de pelea, peticion
Comunicacién por ROBLE disculpas, restauracion del dafio.

TUTORIAS, ASAMBLEA

ATENUANTES Y AGRAVANTES

ATENUANTES: arrepentimiento, ausencia intencionalidad, reparacién del dafio, colaboracién en esclarecimiento, no haber incurrido anteriormente en incumplimiento normas.

AGRAVANTES: premeditacidn y reiteracion, uso de violencia, causar dafio, injuria u ofensa, incitacién o estimulo a cometer falta, gravedad de los perjuicios causados, publicidad o
jactancia, conductas discriminatorias.
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12.3 DINAMICAS O TECNICAS DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Entre las diferentes dindmicas o técnicas de resolucion de conflictos que podemos utilizar
en nuestro “PROYECTO GAIA” nosotros destacamos, por su aplicacion mds directa en Primaria, las

siguientes:

12.3.1JUEGOS COOPERATIVOS

Los juegos cooperativos son un tipo de juegos que se caracterizan, fundamentalmente, por
requerir la colaboracion de todo el grupo para obtener un resultado. Los participantes deben
asumir los mismos objetivos y las mismas normas, deber participar activamente y coordinarse para
poder jugar. No hay perdedores o ganadores; el grupo, o bien consigue el objetivo planteado o

no lo hace, de manera que todos/as ganan o todas/o pierden.

El juego cooperativo, por tanto, es un instrumento educativo en la educacién de la
convivencia ya que fomenta valores como la ayuda mutua, la confianza en las otras/os, la
tolerancia y la bUsqueda de consenso. Segin Maite Garaigordobil el juego cooperativo “genera
aportes positivos al desarrollo individual y a las relaciones socio afectivas y de cooperacion
infragrupo en el contexto del aula. Ademds, las actitudes de colaboracion llevan asociadas el
desarrollo del autoconcepto, de la empatia, del aprecio hacia uno mismo y hacia los demds, de

la comunicacion y de las relaciones sociales”.

12.3.2 DILEMAS MORALES

Los dilemas morales son relatos breves, a modo de historia, de sifuaciones hipotéticas o
reales que plantean un conflicto de valores y requieren fomar una decisién que soluciones tal
situacion. La solucion propuesta al dilema ha de ser la que se considere mds correcta en base a

un razonamiento moral.

Por regla general, la situacidon se presenta como una eleccidn disyuntiva: el sujeto
protagonista se encuentra ante una situacién decisiva para la cual sélo existen dos opciones,
siendo ambas soluciones igualmente factibles y defendibles. El individuo se encuentra, pues, ante

una verdadera e inevitable situacién conflictiva.

El planteamiento y discusion de un dilema moral con el alumnado en el aula debe seguir

las siguientes fases:

1. Afrontar el dilema: Se presenta el dilema al grupo por medio de textos, imdgenes,

dibujos, videos, fragmentos de programas de tc o peliculas, etc. Es imprescindible
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asegurarse de que el grupo comprende el dilema, planteando preguntas sobre su
contenido.

2. Posicionamiento inicial: cada alumno/a toma una posicion ante el dilema,
decantdndose por una de las soluciones posibles y determinando las razones que
sustentan su eleccién. Se animard a varias alumnas/os a que intervengan presentando
suU posicion.

3. Discusion en pequenos grupos: Cada participante expresard su opinidon y escuchard la
de los demds integrantes. Se trata de analizar los argumentos y buscar posibles
alternativas.

4. Debate general: Cada uno de los pequefos grupos pone en comun con los demds las
conclusiones obtenidas. El docente infroducird aspectos no observados por los grupos.
Importante relacionar el dilema con situaciones cofidianas del alumnado.

5. Posicionamiento individual final: Cada alumno/a recoge por escrito su posicion final,

teniendo en cuenta el debate previo y senalando los argumentos que la sustentan.

12.3.3 JUEGO DE ROLES

A través de los juegos de roles se pueden dramatizar las situaciones de conflictos que ya
han tenido lugar, siendo muy efectivos para que los alumnos/as vean las cosas desde distintas

perspectivas y, al ponerse en el lugar del otro, desarrollar una actitud empdtica.

En un juego de roles se pueden diferenciar las siguientes fases:
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» Describir la situacion de conflicto: especificando el momento, el lugar y los
antecedentes:

= Definir los roles: tanto de actores como de observadores. Solicitar voluntarios o dar los
papeles.

» Representacion del conflicto: ayuddndoles con preguntas clave en caso necesario.

= Defener la actuacion en el punto del conflicto: pedir opiniones a los alumnos/as que
estdn en el publico para que los actores las incorporen al juego de rol.

» Discusion y andlisis de lo ocurrido: respondiendo a preguntas del fipo scdmo podria
haberse prevenido el conflicto?; 3cdmo se senfian los personajes en la situacion?g; 3Fue
una solucién satisfactoria?; sQué otras soluciones podrian haber funcionado?

» Extrapolacion del juego a situaciones reales: que se puedan aplicar ala vida real.

Esta técnica se puede realizar primero con situaciones inventadas o hipotéticas para que

los alumnos/as practiquen, antes de dramatizar situaciones reales que ya han ocurrido.

12.3.4_ LA ASAMBLEA DEL AULA

La asamblea del aula es una herramienta esencial en un plan de convivencia escolar, ya
qgue permite abordar los asuntos o problemas que afectan al grupo-clase desde un enfoque de

participacién democrdtica.

La asamblea es un foro en el que el profesorado y el alumnado dialogan sobre todo tipo
de asuntos que afectan a la vida del grupo, un tiempo y un espacio dedicado exclusivamente al
didlogo grupal en el que cada persona puede expresar libremente sus opiniones, ideas,

propuestas, y en el que las decisiones se toman de forma democrdtica, por consenso o votacion.

Las asambleas pueden contribuir, segun Cruz Pérez, “a mejorar el clima del aula, ya que
favorecen la cooperacion del grupo, la comunicacién la, la confianza y la cohesién”. Ademds, el
alumnado aprende a expresar su opinidn y a escuchar la de los demds de modo respetuoso,

puesto que “aprender a dialogar es una habilidad bdsica que facilita la convivencia®.

En las asambleas se pueden tratar todo tipo de asuntos de cardcter colectivo que afecten

al grupo, por ejemplo:

e Andlisis de temas de interés para el alumnado (académicos, de convivencia, Udicos,
etc)

e Planificacion de proyectos o actividades.

e Solucién de conflictos de grupo.

¢ Toma de decisiones consensuadas (establecer normas, objetivos, agenda, etfc)

e Seguimiento-andlisis de acuerdos).
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Por el contrario, no es adecuada para tratar asuntos que afecten a un alumno/a en
concreto o a un grupo de alumnas/os. Por ejemplo, un conflicto interpersonal entre dos

alumnos/as no deberia ser llevado, por razones obvias, a una asamblea de aula.

12.3.5_ARBITRAJES O MEDIACION

La Mediacién es una estrategia de resolucién pacifica en la que se ofrece a personas con
un conflicto sentarse juntas voluntariomente con uvna tercera parte neutral, el mediador o
mediadora, para hablar de su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y

colaborativa.

Esta definicion resume los elementos mds importantes que debe tener un sistema de

mediacion:

e sistema al que las personas en conflicto acceden voluntariomente y sin presiones.

e existencia de personas mediadoras con una formacion previa importante.

e el didlogo como herramienta principal de la mediacién

e la colaboracién entre las partes, ayudadas por los mediadores, como elemento clave
en la busqueda, y sobre todo la aceptacion, de un acuerdo positivo y realista para

ambas.

Es muy importante que esa tercera persona que hace la labor de mediacion sea un
alumno/a, pues es capaz de entender mejor el conflicto debido a su “cercania” de edad, y su
papel es aceptado por el alumnado en conflicto, ya que lo ven como un igual, no como el

profesorado que viene a “solucionarnos el conflicto y a imponer disciplina”.

La mediacion no es adecuada para abordar cualquier tipo de conflicto, sobre todo
aquellos en los que existe un desequilibrio de poder significativo entre las partes, como las

situaciones de acoso entre el alumnado.

También es importante no confundir mediacidn con disciplina, porque son métodos
basados en sistemas fundamentalmente distintos. La Mediacidon no es parte de la disciplina
escolar, pero la complementa en muchas ocasiones. ActUa cuando alun no se han roto las

normas de disciplina.

Ejemplo: dos companeros discuten en el recreo por un partido de futbol y se enfadan
seriamente. Ninguno ha roto norma alguna de disciplina. Seria aconsejable en este caso la
Mediacion. Si en vez de enfadarse, llegaran a golpearse o insultarse y se produjera una pelea, estd
claro que se actuaria disciplinariamente, pero también seria necesaria la Mediacién porque con

el castigo disciplinario no se solucionaria el conflicto entre las partes.
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12.3.6 EL CONTRATO EDUCATIVO

El contrato de conducta o educativo es bdsicamente un acuerdo negociado enire dos
partes como resultado de un proceso de didlogo cuyo contenido puede ser de cardcter
académico, metodolégico o comportamental.

El contrato suele realizarse entre una alumna/o y su tutor/a o jefatura de estudios, o la clase
entera y su tutor/a. En ocasiones, los padres/madres también pueden ser parte del proceso. Estd
especialmente indicado para alumnos/as que tienen especiales dificultades de comportamiento
o de cardcter académico. No resulta Uil para regular aspectos cotidianos con todo el
grupo/clase.

Para que un contrato de conducta funciones adecuadamente es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Debe ser negociado, se basa en el consenso de los acuerdos y el compromiso de

cumplirlos.

e Debe serrecogido por escrito y firmado por las partes intervinientes.

e En el confrato deben figurar las consecuencias (positivas o negativas) del cumplimiento

o incumplimiento de las conductas pactadas.
e El plazo temporal del contrato debe ser corto, una semana o incluso menos.
e Una misma situacion problemdtica se refleja en varios contfratos sucesivos, cuyo

contfenido es progresivo.

e Debe incluir el plazo y modo de revisiébn y seguimiento.

12.3.7 CUESTIONARIO DE PELEA

Uno de los conflictos mds habituales que se suelen producir en los centros educativos son
las pequenas discusiones o peleas. Para ensenar al alumnado como resolver estos conflictos sin

llegar a la agresién fisica una estrategia adecuada es el cuestionario de pelea.

Se trata de un cuestionario de preguntas (ANEXO ll) que los alumnos/as implicados en una
situacion de este tipo tienen que rellenar una vez que se hayan calmado. En él se incluyen
preguntas del tipo: cudl fue el problema; por qué empezaste a pelear; por qué peleo la otra
persona contigo; indica dos cosas que harias si esto sucede otra vez; quieres decirle algo a la

persona con quien peleaste.

Una vez rellenado el cuestionario es conveniente que los alumnos/as infercambien sus

cuestionarios, e establezcan un didlogo con sus companeros/as.
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12.3.8 CONVERSACION RESTAURATIVA

La Conversacién Restaurativa es una prdctica restaurativa en la que participan las personas
que estdn directamente implicadas en el conflicto que expresan dentro de los limites del respeto,
como se sienfen y qué necesitan. Es necesaria la presencia y el apoyo de un facilitador, en este
caso el profesorado, ya que las partes involucradas en el conflicto no suelen tener la voluntad de

hacer esta practica por si solas.

El objetfivo de las personas que facilitan es ayudar a que los implicados reparen lo que se ha
deteriorado, permitiéndoles que se expresen y ayuddndoles a que buscan una solucidon que
satisfaga las necesidades de las partes. Y siempre teniendo en cuenta su actitud nunca debe ser

la de amonestar o sermonear sino la de facilitar que se produzca la conversacién entre las partes.

ESTRUCTURA EN U PARA UNA CONVERSACION RESTAURATIVA

INFORMACION PLAN DE ACCION
{Qué pasé, seguin tu ¢{Cémo te gustaria
punto de vista? seguir a partir de

ahora? {Qué se puede
hacer para que no

¢{,Qué estabas vuelva a ocurrir?

pensando en ese

momento? OPCIONES

{Qué se puede hacer

para arreglar las cosas?
(Cémo te sientes ¢{Que puedes hacer tu?
ahora?

NECESIDADES

CONSECUENCIAS {Qué necesitas tu para
¢Cémo te afecta a ti? arreglar las cosas?
¢{A quien mas afecta ¢{Que necesitan las
y como? otras personas
implicadas? Modelo

o .

Los beneficios de esta prdctica son enormes, pues cuando expresas en voz alta lo que el
otro siente y necesita, el proceso de empatia deja de ser meramente cognitivo, y se produce el
fascinante efecto de la empatia real, esa que hace que te invada el cuerpo la sensacién del otro.

y que te acerca, que te conecta y te permite escuchar en profundidad, y expresar lo que tU has

vivido.
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13. ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA FOMENTAR EL BUEN CLIMA DE
CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia se concreta en las actividades que el centro realiza para fomentar
el buen clima de convivencia y prevenir el incumplimiento de las Normas y la necesidad de la

aplicacion de las medidas correctoras.

En este sentido, ya senalamos en un apartado anterior que nuestro Plan de Convivencia
tiene un cardcter tanto PREVENTIVO como FORMATIVO, en la media en que estamos educando en
valores humanos, democrdticos y de ciudadania como son la tolerancia, la solidaridad, la
apreciacién de la diversidad, la participacién, el respeto mutuo y el didlogo como método mds

eficaz para la prevencién y resolucién de situaciones de conflicto y violencia.

Por ello, todas las actividades que se programen o disenen en el marco de este Plan de
Convivencia tendrdn como objetivo prevenir los conflictos, y ensefnar a los alumnos/as a convivir,
dotandoles de las herramientas necesarias para gestionar y resolver de manera constructiva,

dialogada y pacifica los conflictos.

Teniendo presente lo anterior, las ACTIVIDADES que se readlizardn en el centro todos los
cursos escolares, independientemente de aquellas que se programen concretamente en cada

curso escolar y que asi se reflejen en la Programacién General Anual, son las siguientes:

ACTIVIDADES GENERALES PARA TODO EL CENTRO

Puesta en funcionamiento del Proyecto GAIA: sesiones
de tutoria de forma quincenal.
Desarrollo del Plan de Patios Inclusivos.
Andlisis y diagndstico del Plan de Convivencia.
a) Mejorar el clima de convivencia en el centro en Constitucién de la Comisién de Convivencia.

beneficio de una educaciéon de calidad. = Creacién del Equipo Internivel de Gestibn de la
Convivencia y el Proyecto GAIA.
Establecimiento de un tiempo especifico para hablar de
la convivencia en las Juntas de Evaluacién.
Realizacién de tutorias con las familias.

Informar el Plan de Convivencia al Claustro y al Consejo
Escolar.
Publicacién del Plan en la web del Centro.
b) Sensibilizar e implicar a toda la comunidad educativa Publicacién en el Drive del centro para consulta del
(familias, profesorado y alumnado) sobre la importancia profesorado.
de una adecuada convivencia escolar y para actuar Elaboracion de folletos explicativos del Plan de
de forma coordinada en la prevenciéon y resolucion de Convivencia.
los problemas de convivencia en el centro. Informaciéon a las familias en la reunién general de
familias del 1° trimestre.
Informacién del Plan de Convivencia a fravés de la
agenda escolar.
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ACTIVIDADES GENERALES PARA TODO EL CENTRO

= Elaboracion de carteles y murales explicativos con las
Normas de Aula y del centro, y colocaciéon en las aulas,
pasillos y ofros espacios comunes.

Realizacién de tutorias con familias y alumnado.

c)

Ensenar al alumnado a convivir, a prevenir los conflictos
y aresolver de forma pacifica los mismos.

Puesta en funcionamiento del Proyecto GAIA: sesiones
de tutoria de forma quincenal. En él se desarrollardn
actividades como:

- Asambleas.

- Juegos de Roles

- Dilemas Morales.

- Juegos cooperativos.
Participacion en talleres y charlas impartidas por otras
instituciones sobre la prevenciéon de conflictos, acoso
escolar, ciberacoso, violencia de género, igualdad de
sexos, diversidad, etc.
Elaboracion de las Normas de Aula.
Implantacién del “Proyecto de Patios Inclusivos™.
Celebracion del “Dia Escolar de la paz y la NO
Violencia”.
Inclusién en los Planes Lectores de los diferentes cursos
un libro relacionado con la educacion en valores, la
educaciéon emocional o la convivencia.

d) Establecer de forma consensuada una Normas de

Convivencia del Cenfro y del Aula, difundirlas entre

Elaboracion y revision anual de las Normas de
Convivencia del Centro por parte de la Comisién de
Convivencia.

Elaboracion de las Normas de Aula, en funcion de los
criterios establecidos en este plan.

Elaboracion de carteles y murales explicativos con las

conjuntos para la resolucion de conflictos y frente a las
conductas que alteran leve o gravemente el clima y la
convivencia del centro, o ante situaciones de posible
acoso escolar.

toda la comunidad educativa, y establecer las L.
I . . Normas de Aula y del centro, y colocacion en las aulas,
medidas y esfrategias  educativas  para  su . .
cumplimiento pasillos y otros espacios comunes.
’ = Publicacién de las Normas de Convivencia del Centro
en la pdgina web del centro.
= Publicacién de las Normas del Centro en la agenda
escolar.
= Elaboracion de un protocolo de actuacion frente a las
e) Eaborar vy establecer protocolos de actuacién conductas que alteran la convivencia.

Elaboraciéon de un esquema explicativo.

Elaboraciéon de un protocolo de actuacién frente a un
problema de acoso escolar.

Elaboracion de un esquema explicativo para el
profesorado.

f)

Potenciar la integracién entre todos los miembros de la
comunidad escolar, especialmente la integracién de
las diferentes etnias y culturas, evitando la
discriminacién y la aparicion de comportamientos
racistas y xenéfobos.

Partficipacion en talleres y charlas impartidas por otras
instituciones sobre la prevencién de conflictos, acoso
escolar, ciberacoso, violencia de género, igualdad de
sexos, diversidad, etc.

= Reagrupamiento de alumnos/as al finalizar Ed. Infantil y
los cursos pares en Ed. Primaria.

Proyecto GAIA.

Plan de Patios Inclusivos.

= Plan de Acogida para nuevos alumnos/as.

Realizacidén Test Socioescuela, que proporciona un
sociograma del grupo.
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ACTIVIDADES GENERALES PARA TODO EL CENTRO

= Partficipacién en talleres y charlas impartidas por otras
instituciones sobre la prevencién de conflictos, acoso
escolar, ciberacoso, violencia de género, igualdad de
sexos, diversidad, etc

Elaboracion de un protocolo de actuacién frente a un
problema de acoso escolar.

Elaboracion de un esquema explicativo.

Redlizacién del Test Socioescuela, para identificar
alumnos/as suscepftibles de estar sufriendo acoso
escolar.

= Tutorias.

ACTIVIDADES PARA EL ALUMNADO

= Puesta en funcionamiento del Proyecto GAIA: sesiones
de tutoria de forma quincenal. En él se desarrollardn
actividades como:

- Asambleas.

- Juegos de Roles

— Dilemas Morales.

- Juegos cooperativos.
Partficipacion en talleres y charlas impartidas por otras

g) Prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia, y en
especial el acoso escolar y la violencia de género,

a) Aprender a convivir, a prevenir los conflictos y a

resolverlos de forma pacifica, desarrollando las instituciones sobre la prevencién de conflictos, acoso
actitudes 'y valores propios de una sociedad escolar, ciberacoso, violencia de género, igualdad de
democrdtica sexos, diversidad, etc.

Elaboracion de las Normas de Aula.

Implantacion del “Proyecto de Patios Inclusivos”.
Celebracién del “Dia Escolar de la paz y la NO
Violencia”.

Inclusidn en los Planes Lectores de los diferentes cursos
un libro relacionado con la educaciéon en valores, la
educaciéon emocional o la convivencia.

Elaboracion de las Normas de Aula.

b) Conocer y respetar las Normas de Convivencia del Elaboracion de carteles y murales explicativos con las
Centro y del Aula, comprometiéndose a cumplirlas. Normas de Aula y del centro, y colocaciéon en las aulas,

pasillos y ofros espacios comunes.

Participacion en talleres y charlas impartidas por otras
instituciones sobre la prevencién de conflictos, acoso
escolar, ciberacoso, violencia de género, igualdad de
sexos, diversidad, etc.
Reagrupamiento de alumnos/as al finalizar Ed. Infantil y
c) Fomentar la participacién y la integracion efectiva de los cursos pares en Ed. Primaria.

todo el alumnado en su grupo y en el centro, sin Proyecto GAIA.

discriminacién por razones de raza, sexo, creencia y Plan de Patios Inclusivos.

capacidad. Plan de Acogida para nuevos alumnos/as.
Realizacién Test Socioescuela, que proporciona un
sociograma del grupo. Participacion en talleres y charlas
impartidas por otras instituciones sobre la prevencién de
conflictos, acoso escolar, ciberacoso, violencia de
género, igualdad de sexos, diversidad, etc.
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ACTIVIDADES PARA EL ALUMNADO

= Reagrupamiento de alumnos/as al finalizar Ed. Infantil y
los cursos pares en Ed. Primaria.

= Proyecto GAIA.

= Plan de Patios Inclusivos.

= Plan de Acogida para nuevo alumnado.

= Redlizacion Test Socioescuela, que proporciona un
sociograma del grupo.

= Establecimiento de contratos educativos con las familias

d) Reorientar los comportamientos de las alumnas/os que y alumnado.
son especialmente disruptivos en el aula y que alteran = Tutorias con las familias.
gravemente el clima y la actividad lectiva. = Aplicacién de los procedimientos de intervencion ante

conductas contrarias a la Norma
= Buzdn del alumno/a, donde puedan dejar de forma
andnima sus “avisos” de posible caso de acoso escolar.
= Elaboracién del Test Socioescuela.

e) Prevenir, detectar y dar respuesta inmediata en el caso = Plan GAIA.
en que hubiera casos de intimidacién y acoso escolar | = Plan de Patios Inclusivos.
entre iguales. = Elaboracién de un protocolo de actuacién frente a un

problema de acoso escolar.

= Elaboracién de un esquema explicativo para el
profesorado.

= Utilizacién de un lengudje inclusivo y no sexista en las
comunicaciones con las familias y con los alumnos/as.

f) Prevenir y erradicar las actitudes y comportamientos ' Fomen’rg'de actividades y follgres en las que 3¢ ponga
machistas y de violencia de género, promoviendo la de rﬁc?n|f|esfo el papel de la mujer e_n la SOCIGdO(.j'
iqualdad y Ia no discriminacion por razén de sexo o = Rewspn de los textos u otros materiales educativos que
identidad sexual. se ufiicen en e.l oula. .

= Compra de libros para la biblioteca en las que se
ensalce el papel de la mujer en la sociedad, tratando
de compensar en nimero con el del hombre.

= Parficipacién en el programa de prevencion del
absentismo de la Junta Municipal del Distrito.

= Reuniones preventivas e informativas con las familias que
comiencen a dar senales de absentismo.

= Reuniones con Jefatura de Estudios y Direccion para
aquellos casos de absentismo mds graves.

= Apertura de las puertas de entrada 10 minutos antes de
la hora de entrada a clase.

= Redlizacion de dos toques de sirena en el patio, uno

g) Prevenir el absentismo escolar y mejorar la punfualidad. cinco minutos antes de su finalizacién para avisar a los

alumnos/as.

= Elaboraciéon de un protocolo de aviso o actuacién a J.
de Estudios de las faltas de asistencia y puntualidad de
los alumnos/as.

= Seguimiento de aquellos alumnos/os que repetidamente
tienen faltas de puntualidad.

= Aplicacién de los procedimientos de intervenciéon ante
conductas contrarias a la Norma, en el caso de faltas de
puntualidad.
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ACTIVIDADES PARA EL PROFESORADO

= Publicacién en la web del centro el Plan de Convivencia
y de las Normas de Convivencia del Centro.

a) Conocer las Normas de Convivencia del Cenfro y del = Publicacién en el DRIVE o nube del centro de los
Aula vy los diferentes documentos relacionados con la diferentes documentos para consulta del profesorado.
convivencia (Normas de Organizacion, Funcionamiento = Presentacién y recuerdo de estos documentos en la
y Convivencia; Plan de Accidn Tutorial y Plan Incluyo). primera sesién de claustro o C.C.P.

= Presentacién de los diferentes planes: GAIA; Patios
Inclusivos para los nuevos companeros al inicio de curso.

= Redlizacién del Test Socioescuela durante el 1° trimestre

. . del curso.
b) Realizar el test Socioescuela con los alumnos/as. . .

= Puesta en prdctica de las recomendaciones emanadas
del test en los sucesivos trimestres.

= Elaboraciéon de un protocolo de actuacion frente a las
conductas que alteran la convivencia.

c) Establecer de forma coordinada protocolos de | = Elaboracion de un esquema explicativo.
actuacién frente alos casos o conductas que alteran la = Elaboraciéon de un protocolo de actuacion frente a un
convivencia. problema de acoso escolar.

= Elaboracion de un esquema explicativo para el
profesorado
= Plan GAIA.
. . = Redlizacién de una sesibn de futoriac con una
d) Establecer y realizar de forma programada actuaciones o . L
. . . periodicidad quincenal para la puesta en practica del
que se recogen el Plan de Accidn Tutorial y que tienen olan GAIA
como objetivo fundamental la prevencion de L
) = Plan de Acogida de nuevos alumnos/as.
conflictos. ) .
= Tutorias con los alumnos/as y familias.
= Plan de Patios Inclusivos.
= Utilizacién de la plataforma ROBLE para comunicacion
familia-profesorado.
. . . . » = Tutorias con las familias.
e) Potenciar y mejorar las vias de comunicacion . ., . .
. . . = Publicacion en la web del centro el Plan de Convivencia
profesorado-familias con el fin de prevenir y buscar . .
. . . y de las Normas de Convivencia del Centro.
soluciones a los problemas de convivencia e L . . .
. L = Redlizacién de talleres o sesiones informativas con las
inadaptacion escolar. . . . .
familias sobre temas relacionados con la convivencia,
acoso escolar, ciberbullyng, diversidad, igualdad de
género.

f) Potenciar la formacién del profesorado en temas | = Realizacién de un Proyecto de Formacién en Centros,
relacionados con la convivencia como son las Seminario o Grupo de Trabajo sobre temas relacionados
relaciones enfre iguales, las relaciones profesor/a- con la convivencia cada curso escolar.
alumnos/as, estrategias de intervencién y resolucién de | = Establecimiento de una hora semanal del horario de
conflictos, la convivencia en la interculturalidad y en la obligada permanencia (viernes) para la formacién del
diferencia de género, etc. profesorado en el centro.

a)

ACTIVIDADES PARA LAS FAMILIAS

OBJETIVOS

Concienciar y sensibilizar a las familias sobre la
importancia de una buena convivencia escolar e
implicarla en su mejora

ACTIVIDADES

= Realizacion de talleres o sesiones informativas con las
familias sobre temas relacionados con la convivencia,
acoso escolar, ciberbullyng, diversidad, igualdad de
género.
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ACTIVIDADES PARA LAS FAMILIAS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Tutorias con las familias.

b) Difundir las Normas de Convivencia del centro entre las

familias, comprometiéndose a cumplir las normas vy
hacerlas cumplir a sus hijos/as.

Informar el Plan de Convivencia al Consejo Escolar.
Publicacién del Plan en la web del Centro.
Elaboracion de folletos explicativos
Convivencia.

Informacién a las familias en la reunién general de
familias del 1° trimestre.

Informacién del Plan de Convivencia a fravés de la
agenda escolar.

Elaboracion de carteles y murales explicativos con las
Normas de Aula y del centro, y colocaciéon en las aulas,
pasillos y ofros espacios comunes.

Realizacion de tutorias con familias, y alumnado.

del Plan de

c) Potenciar y mejorar las vias de comunicacion familia-

profesorado con el fin de prevenir y buscar soluciones a
los problemas de convivencia e inadaptacion escolar.

Utilizacion de la plataforma ROBLE para comunicacion
familia-profesorado.
Tutorias con las familias.

d) Dar pautas de actuacion a las familias para prevenir y

resolver los conflictos en los que puedan intervenir sus
hijos/as.

Realizacién de talleres o sesiones informativas con las
familias sobre temas relacionados con la convivencia,
acoso escolar, ciberbullyng, diversidad, igualdad de
género.

Tutorias con las familias.

Reuniones con el orientador/a del centro.

Reuniones con el Eq. Directivo.

Firma de "Contratos educativos”, con el alumnado y sus
familias.

e) Formar a las familias sobre cémo actuar en temas

relacionados con el acoso, ciberacoso, violencia de
género y uso responsable de las nuevas tecnologias.

Realizacién de talleres o sesiones informativas con las
familias sobre temas relacionados con la convivencia,
acoso escolar, ciberbullyng, diversidad, igualdad de
género.

Tutorias con las familias.

f)

Realizar actividades dirigidas a fomentar la integracién
y participacion de las familias en la vida del centro.

Realizacién de talleres o sesiones informativas con las
familias sobre temas relacionados con la convivencia,
acoso escolar, ciberbullyng, diversidad, igualdad de
género.

Dia de la familia.

Proyecto LOVA.

Organizaciéon de diferentes actos, festividades, etc de
forma conjunta con las familias.
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14. DIFUSION

Este Plan de Convivencia Unicamente serd eficaz y se convertird en un instrumento de
mejora de la convivencia cuando todos/as los miembros de la comunidad educativa lo
conozcan, lo interioricen y lo hagan suyo. Por ello es necesario establecer un plan de difusién que

tenga como objetivo fundamental hacer llegar el contenido del mismo a toda la comunidad.
Para la difusion de este Plan se han establecido las siguientes medidas:

A) DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS

e Presentacion e informacion del Plan al Consejo Escolar.

e Publicacion en la web del centro.

e Redes sociales.

e Informacién a las familias en la reunidon general de familias del 1° Trimestre.
e Através de la Agenda Escolar.

e Explicacién del Plan, sus medidas y estrategias en las reuniones de tutoria.

B) DIRIGIDAS AL CLAUSTRO

e Presentacién e informacion del Plan al Claustro.
e Publicacién en el Drive del centro para su consulta.

e Comisién del Claustro para desarrollo y seguimiento del “Proyecto Gaia”

C) DIRIGIDAS AL ALUMNADO

e Carteles y murales con las normas del centro y del aula en las aulas y los pasillos.

e Através de la Agenda escolar.

e Tutorias
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15. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE HOMBRES Y

MUJERES

Desde nuestro cenfro trabajamos para la igualdad efectiva de hombres y mujeres como
eje transversal y como parte central de nuestra accién educativa. Por ello, dos de los objetivos

generales de nuestro Plan de convivencia son:

a. “Prevenir y erradicar cualquier fipo de violencia y en especial el acoso escolar y la
violencia de género”.

b. "Prevenir y erradicar las actifudes y comportamientos machistas y de violencia de
género, promoviendo la igualdad y la no discriminaciéon por razdn de sexo o identidad

sexual”.
Para la consecucién de estos objetivos utilizaremos las siguientes estrategias:

1. Lengugje inclusivo: En el caso del castellano es frecuente ver como determinadas
expresiones o frases se construyen usando Unicamente el masculino, provocando que “lo
gue no se hombra no existe”, y contribuyendo a la invisibilizacién del género femenino.

Por ello, en el CEIP Valdebernardo nos proponemos utilizar un lenguaje inclusivo, tanto en
la redaccién de todos los documentos, circulares, publicaciones, etc como en la forma de
dirigirnos a nuestro alumnado, y de esta manera dar visibilidad al género femenino pues,

como hemos dicho anteriormente, “lo que se nombra existe”.

2. Espacios Inclusivos: La forma en la que el alumnado utiliza el espacio o la forma en la que
estdn disefados, por ejemplo, los patios, provoca que, en muchas ocasiones, sean los
chicos los que utilizan los espacios centrales (pista de futbol) quedando relegadas las
chicas a los espacios laterales.

Por ello, pretendemos “redisenar” los espacios del centro para que favorezcan la inclusidon
del alumnado, la igualdad de oportunidades y la coeducacién, que no discriminen y en el
que todo el alumnado pueda participar e interactuar con sus companeros y companeras.
En este senfido, debemos tener en cuenta que los patios son los principales espacios de

socializacion del alumnado, de ahi la importancia de que estos sean inclusivos.

3. Referentes: Al igual que ocurre con el lenguagje (lo que no se nombra no existe), ocurre con
los referentes o aquellos personajes a los que nuestro alumnado quiere parecerse cuando
sea mayor. En este caso, tradicionalmente los referentes utilizados en casi todos los dmbitos

(deporte, ciencia, arte, literatura, etc) son masculinos, lanzando el mensaje de que sdélo los
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hombres pueden llegar a determinadas profesiones, o lo que es peor, que las mujeres no
pueden realizar o hacer determinadas cosas.
Por ello, en todas las actividades que realicemos en el centro trataremos de que siempre

existan referentes tanto masculinos como femeninos.

4. Seleccidén de materiales curriculares y recursos educativos: Seremos muy cuidadosos en la
seleccion de los materiales curriculares (libros de texto y lectura) y en los recursos
educativos (juguetes, juegos, recursos digitales, etc) evitando aquellos que puedan
reproducir modelos y estereotipos sexistas. En los libros de lectura procuraremos que haya

una proporcidén similar en los que el protagonista sea una chica o un chico.

5. Campanas de sensibilizacién: Realizaremos campanas de sensibilizacion para toda la
comunidad educativa, sobre igualdad de género, inclusién, prevencidén de conductas

machistas o violencia de género, efc.

6. Comisidon de Convivencia e Igualdad: Puesto que damos gran importancia a este tema,
hemos denominado Comision del Consejo Escolar de Convivencia e Igualdad, y hemos
establecido, dentro de sus funciones, el andlisis de la situacién de igualdad en el centro, y

el diseno de actividades que promuevan la igualdad entre hombres y mujeres. En todas sus

reuniones, uno de los puntos del orden del dia tendrd esta temdtica.

v Colegio Valdebernardo



N

S~
A‘
b

Colegio Valdebernardo Plan de Convivencia

16. PLAN DE FORMACION

16.1 Formacidn para el profesorado.

e Al inicio de cada curso escolar, el claustro del profesorado propondrd las actividades de
formacion en relaciéon con la prevencién y resolucion de conflictos que se pretenden
realizar ese curso. Estas actividades responderdn a las necesidades detectadas en la
memoria de evaluaciéon del plan de convivencia del curso anterior y se recogerdn en la
PGA.

e Dedicaremos una sesion mensual a la formacién entre companeros, sobre la utilizacién de
estrategias metodoldgicas o de intervenciéon para la prevencion y resolucion de conflictos.

e El profesorado nuevo del centro recibird formacién por parte de sus companeros de nivel
referida a las actividades que se realizardn con el alumnado en las tutorias, y sobre el

programa de mediacion.

16.2 Formacion para el alumnado

e Formaciones impartidas a través de las sesiones de tutoria y las asambleas generales y de
clase.

¢ Equipo de mediacién: formacién especifica para el grupo de alumnos/as mediadores, con
una duracién de unas 6-8 sesiones (divididas en sesiones tedricas y prdcticas) impartida por
la Coordinadora de Bienestar y los responsables de Policia Tutor.

e Charlas o talleres impartidos por agentes externos sobre el acoso escolar, ciberacoso,

LGTBIfobia, etc que se recogerdn cada curso en la PGA.

16.3 Formacion para las familias.

e Charlas o talleres impartidos por agentes externos sobre el acoso escolar, ciberacoso,

LGTBIfobia, etc que se recogerdn cada curso en la PGA.
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17. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El seguimiento y evaluacion de cualquier plan de actuacién que se pone en marcha es

una herramienta indispensable para mejorar la calidad de la accidén educativa, puesto que

ayuda a detectar los errores y a idenfificar aquellos aspectos en los que hay realizar

modificaciones para mejorar.

En este sentido, las medidas que hemos establecido en nuestro centro para llevar a cabo

un seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia son las siguientes:

1. SEGUMIENTO: Reunién, al menos una vez por trimestre, de la Comisién de Convivencia, en

la que se aborden los siguientes temas:

Situacion de la convivencia en el centro.
Resultados de la aplicacion de las Normas de Convivencia.
Actividades realizadas, valoracion.

Revisién y actualizacion del Plan de Convivencia.

Para este seguimiento se podrd solicitar la participacién del profesorado mediante un

cuestionario que elaborard la Comisidn de Convivencia cada frimestre en funcion de las

cuestiones que le interese analizar en mds profundidad.

Durante el primer mes del cada curso escolar, la Comisién de Convivencia analizard y

valorard las propuestas de modificacién reflejadas en la memoria anual precedente, y las

gue hayan podido ser realizadas por la Inspeccidon Educativa. Dichas propuestas se

incorporardn a la Programacién General Anual.

2. EVALUACION: Memoria Anual elaborada por el Equipo Directivo y la Comisién de

Convivencia, que incluird:

Grado de consecucién de los objetivos propuestos.

Valoracién de las actuaciones y actividades realizadas, y grado de participacion
de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Formacion recibida en esta materia.

Recursos utilizados.

Documentacién elaborada.

Propuestas de confinuidad y de mejora.
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Utilizaremos dos herramientas para realizar esta evaluacion. En primer lugar, realizaremos un
DAFO, en el que analizaremos nuestras fortalezas y debilidades, para identificar las posibles dreas

de mejora.

Y en segundo lugar, llevaremos a cabo un Cuestionario que nos ayudard a reflexionar
sobre el funcionamiento de nuestro Plan de Convivencia. Este cuestionario lo encontramos en el

Anexo ll. Cuestionario evaluacion del Plan de Convivencia.
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18. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA, MEDIDAS APLICABLES Y

PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION

Con el objeto de garantizar la adecuada convivencia, el clima que propicie el
aprendizaje y los derechos de los miembros de la comunidad educativa, podrdn ser objeto de
medidas disciplinarias las conductas contrarias a las Normas de Convivencia que sean
realizadas por el alumnado tanto en el horario lectivo y dentro del recinto escolar como
durante la realizacién de actividades complementarias y extraescolares, asi como durante el

servicio de comedor.

Igualmente se podrdn corregir todos aquellos actos realizados por el alumnado fuera
del recinto escolar cuando tengan su origen o estén directamente relacionadas con la
actividad escolar o afecten a los derechos de algun miembro de la comunidad educativa o

impliquen riesgo para su seguridad e integridad fisica y moral.

18.1 TIPOS DE CONDUCTAS, MEDIDAS CORRECTORAS Y ORGANOS COMPETENTES

Segun el Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador de
la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid se considerardn FALTAS DE
DISCIPLINA aquellas conductas que infrinjan las normas de convivencia del centro. Se clasifican
en faltas LEVES, GRAVES y MUY GRAVES.
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FALTAS LEVES
(Decreto 32/2019)

MEDIDA CORRECTORA ORGANO COMPETENTE

a. Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia
a clase.

b. Las conductas que puedan impedir o dificultar a sus

- L Las Faltas leves se corregirdn de forma inmediata de
companeros el ejercicio del derecho o el

. . acuerdo con las siguientes sanciones.
cumplimiento del deber del estudio, el 9

comportamiento disruptivo y los actos que perturben
P P 4 aue p p. Amonestacién verbal o por escrito

el normal desarrollo de las actividades del centro.

c. La asistencia reiterada a clase sin el material ., ., .
g. Expulsion de la sesion de clase con comparecencia

necesaro. inmediata ante Jefatura de Estudios o Direccién, la
d. No esforzarse por readlizar las actividades de . ., . .

privacion del tiempo de recreo, o cualquier otra
aprendizaje indicadas por el profesorado. medida similar de aplicacién inmediata.
e. No trasladar a su familia la informacion del centro
a. Cualquier profesor/a del centro, que presencie o tenga

dirigida a ella. r. La redlizacién de actividades de cardcter académico o o
conocimiento de la comision de lla falta, dando cuenta
f. El uso, sin autorizacion, de teléfonos moviles y ofros o de ofro tipo, que contribuyan al mejor desarrollo de
. » . al tutor del grupo y al Jefe de Estudios.
dispositivos  electronicos  en las aulas U ofras las actividades del centro o dirigidas a mejorar el
dependencias del centro. entorno ambiental del centro.

g. Los actos de indisciplina, desobediencia, incorreccion

o desconsideracién hacia el profesorado o demds s. La prohibicién de participar en la primera actividad

personal del centro, cuando por su entidad no sean extraescolar programada por el centro tras la comision

considerados graves. de la falta.

h. La desconsideracion, insultos o agresiones entre X )
9 t.  Cualquier ofra medida adoptada con el alumnado
companeros, cuando por su enfidad no sean .
prevista en este Plan.

consideradas graves.
i. Los danos leves causados en las instalaciones o el

material del centro, asi como el deterioro de las
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condiciones de limpieza o higiene del mismo.

Los danos leves causados en los bienes o pertenencias

de los miembros de la comunidad educativa.

k. La sustraccion de objetos personales o del centro de

pequena cuantia.

El lanzamiento de objetos desde clase o desde el

patio ala calle o a zonas dentro del centro.

m. La incitacion o estimulo a la comisién de una falta leve
contra las normas de convivencia del cenfro.

n. Permanecer en los pasillos, escaleras o cualquier
dependencia del cenfro a horas en las que el grupo
clase estd en otro lugar.

o. El incumplimiento de las normas de convivencia del
aula y del centro establecidas en el Plan de
Convivencia que alteren el normal desarrollo de la
actividad escolar y que por su consideracién no sean

consideradas graves 0 muy graves.
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FALTAS GRAVES
(Decreto 32/2019)

MEDIDA CORRECTORA

ORGANO COMPETENTE

Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a
clase que, ajuicio del tutor/a, no estén justificadas.
Las conductas que impidan o dificulten a ofros
companeros/as el ejercicio del derecho o el
cumplimento del deber del estudio.

Los actos de incorreccién o desconsideracion con
companeros/as U otros miembros de la comunidad
escolar.

Los actos de indisciplina y los que perturben el
desarrollo normal de las actividades del centro.

Los danos causados en las instalaciones o el material
del centro.

La sustraccién, daio u ocultacién de los bienes o
pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa.

La incitacién a la comision de una falta grave
contraria alas normas de convivencia.

La participacién en riias mutuamente aceptadas.

La alteracion grave e intencionada del normal
desarrollo de la actividad escolar que no constituya
falta muy grave, segun el presente plan.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mds
faltas leves.

Los actos que impidan la correcta evaluacion del

aprendizaje por parte del profesorado o falseen los

La redlizacién de tareas en el centro, dentro o fuera
del horario lectivo, que pudiera contribuir a la mejora
de las actividades del centro o la reparacién de los
danos causados.

Expulsion de la sesién de clase con comparecencia
inmediata ante jefatura de estudios o direccion, la
privacién del tiempo de recreo o cualquier ofra
medida similar de aplicacion inmediata.

Prohibicién temporal de participar en actividades
extraescolares por un periodo mdximo de un mes,
ampliables a tres en el caso de actividades que
incluyan pernoctar fuera del centro.

Prohibicién temporal de participar en los servicios
complementarios del centro, excluido el servicio de
comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos
servicios, y por un periodo mdximo de un mes.

Expulsion de determinadas clases por un plazo mdaximo
de seis dias lectivos consecutivos.

Expulsién del centro por un plazo mdximo de seis dias

lectivos.

. El tutor/a y las profesoras/es del alumno/a, para las

medidas establecidas en las letras a) y b).

. El jefe/a de Estudios y el director/a, oido el tutor/a, para

las medidas establecidas en las letras c) y d).

. El director/a del centro, oido el tutor, para las medidas

establecidas en las letras e) y f).
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FALTAS GRAVES
(Decreto 32/2019)

MEDIDA CORRECTORA ORGANO COMPETENTE

resultados académicos.

I.  La omision del deber de comunicar al personal del
centro las situaciones de acoso o que puedan poner
en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros
miembros de la comunidad educativa, que presencie
o de las que sea conocedor.

m. La difusion por cualquier medio de imdgenes o
informaciones de dmbito escolar o personal que
menoscaben la imagen personal de miembros de la
comunidad educativa o afecten a sus derechos.

n. Bl incumplimiento de wuna medida correctora
impuesta por la comision de una falta leve, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar
los danos o asumir su coste, o a realizar las tareas

sustitutivas interpuestas.
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FALTAS MUY GRAVES
(Decreto 32/2019)

MEDIDA CORRECTORA ORGANO COMPETENTE

a. Los actos graves de indisciplina, desconsideracion,
insultos, amenazas, faltas de respeto o actitudes
desafiantes hacia el profesorado y demds personal
del centro.

b. El acoso fisico o moral alos compaferos/as.
a. Redlizacién de tareas en el cenfro fuera del
El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones,
horario lectivo, que podrdn contribuir al mejor
las ofensas graves y los actos que atenten
desarrollo de las actividades del cenfro o, si
gravemente contra el derecho a la intimidad, al
procede, dirigidas a reparar los danos causados.
honor o la propia imagen o la salud contra los
3 b. Prohibicion temporal de parficipar en las actividades
companeros/as o demds miembros de la comunidad i
) complementarias o extraescolares, por un periodo
educativa.
) madximo de fres meses, que podrdn ampliarse hasta
d. La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a
final de curso para las actividades que se incluyan | d. Director/a del centro.
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya
i o o pernoctar fuera del centro.
sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
. B L L c. Cambio de grupo del alumno/a.
orientacién sexual, opinidn o cualquier ofra condicion
. . . d. Expulsion de determinadas clases por un periodo
o circunstancia personal o social. L . L .
» o L i superior a seis dias lectivos e inferior a diez.
e. La grabacion, publicidad o difusion a través de ) | . i
. . . e. Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias
cualquier medio o soporfe, de agresiones o
lectivos e inferior a veinte.
humillaciones cometidas o con contenido vejatorio .
f.  Cambio de centro.
para los miembros de la comunidad educativa. 3
g. Expulsion definitiva del centro.
f. Los danos graves causados intfencionadamente o por

uso indebido en las instalaciones, materiales y
documentos del centro o en las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

g. La suplantaciéon de personalidad vy la falsificacion o
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FALTAS MUY GRAVES
(Decreto 32/2019)

MEDIDA CORRECTORA ORGANO COMPETENTE

sustraccion de documentos académicos.

h. E uso, la incitacién al mismo, la infroduccion en el
centfro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la
integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa.

i. El acceso indebido o sin autorizacién a documentos,
ficheros y servidores del centro.

j. La perturbacién del normal desarrollo de las
actividades del centro y en general cualquier
incumplimiento grave de las normas de conducta.

k. La reiteracién en un mismo frimestre de dos o mds
faltas graves.

I.  La incitacién o estimulo a la comisién de una falta
muy grave contraria a las normas de convivencia.

m. El  incumplimienfo de una medida correctora
impuesta por la comision de una falta grave, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar
los dafos o asumir su coste, o a redlizar las tareas

sustitutivas impuestas.
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18.2 CRITERIOS PARA LA ADOPCION Y APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

En la ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTORAS disciplinarias y de medidas cautelares, se

deberdn tener en cuenta los siguientes criterios generales:

1. Laimposicién de medidas correctoras tendrd cardcter educativo y procurard la mejora de
la convivencia del centfro; ademds tendrd las siguientes finalidades:

a. Preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

b. Mantener el clima de trabgjo y convivencia necesario para que el cenfro
educativo y la actividad docente cumpla con su funcion.

c. Preservar el derecho del profesorado a ensenar y del alumnado a aprender en las
condiciones adecuadas.

d. Favorecer la toma de conciencia por el alumnado de los valores de convivencia
que deben regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

e. Educar al alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la
asuncién de las consecuencias de los mismos.

2. No se podrd privar a ningUn alumno/a de su derecho a la educacién obligatoria.

3. En los casos de absentismo o riego de abandono escolar se procurar que las medidas
correctoras que se adopten eviten que se acentien estos problemas.

4. Se deberdn tener en cuenta, con cardcter prioritario, los derechos de la mayoria de los
miembros de lo comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales,
agresiones o de acoso, primando el interés superior de los menores sobre cualquier otro
interés.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas
correctoras de prohibicién de participar en las actividades extraescolares o la de expulsidon
temporal de determinadas clases o del centro, el alumnado readlizard las tareas y
actividades que defermine el profesorado que le imparte clase, coordinados, en su caso
por el tutor/a.

6. Se valorarédn la edad, situacién y circunstancias personales, familiares y sociales del
alumnado, y demds factores que pudieran haber incidido en la aparicion de las
conductas o actos contrarios a las normas establecidas.

7. Se deberdn tener en cuenta las secuelas psicolégicas y sociales de los agredidos, asi
como la repercusidon social en el entorno del alumnado creada por las conductas objeto

de medidas correctoras.

v Colegio Valdebernardo



4
Colegio Valdebernardo % Plan Convivencia

8. Las medidas correctoras deberdn ser proporcionales a la edad del alumnado y su
situacién socioemocional, asi como a la naturaleza y la gravedad de las faltas cometidas,

y deberdn contribuir a la mejora del clima de convivencia del centro.

En la APLICACION DE MEDIDAS CORRECTORAS y de medidas cautelares, se deberdn tener @

en cuenta los siguientes criterios generales:

1. Las familias del alumnado menor de edad deberdn tener puntfual informacién sobre las
correcciones de conductas que les afecten, en los términos establecidos en Ias normas de
convivencia del centro.

2. La direccidén del centro determinard el horario y otras condiciones en las que el alumnado
temporalmente expulsado podrd acudir al centro durante el tiempo indispensable para
realizar exdmenes o para recoger instrucciones o materiales que determine el profesorado
que le imparte clase.

3. Las medidas correctoras de cambio de cenfro o de expulsién definitiva del mismo se
aplicardn cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno/a que
los cometa en el centro supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros
miembros de la comunidad educativa.

4. Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro la consejeria realizard el
cambio de centro garantizéindole un puesto escolar en otro centro sostenido con fondos
publicos, con los servicios complementarios que sean necesarios. La Direccién del Centro
elevard peticién racionada ante la Direccidon de Area Territorial, que tramitard esta
propuesta en el plazo méximo de cinco dias hdbiles. El alumnado que sea cambiado de
centro deberd realizar las actividades y las tareas que se determinen y que se desarrollardn
en la forma en que se arficule conjuntamente por los equipos directivos y los

departamentos de orientacién de los dos centros afectados.
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18.3 CRITERIOS PARA LA GRADACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

Para la gradacién de las medidas correctoras se apreciardn las circunstancias atenuantes

o0 agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conductas.

Se considerardn circunstancios ATENUANTES:

a)
b)
c)
d)

e)

El arrepentimiento.

La ausencia de intencionalidad.

La reparacién del dafo causado.

La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resoluciéon pacifica del
conflicto.

No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia

durante el curso académico.

Se considerardn circunstancios AGRAVANTES:

a)

b)

d)

f)

9)

La premeditaciéon y la reiteracién. Haber sido sancionado con anterioridad por el
incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

Causar dano, injuria u ofensa a companeros/as de menor edad o recién incorporados
al centro.

Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o
circunstancia social.

Los actos realizados en grupo o la incitacién o estimulo a la actuaciéon colectiva que
atenten confra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes de la
comunidad educativa.

La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a

través de aparatos electrénicos u otros medios.
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18.4 ASUNCION DE RESPONSABILIDADES Y REPARACION DE DANOS

El alumnado queda obligado a restituir cualquier pertenencia ajena que hubiesen
sustraido y a reparar los danos que causen, individual o colectivamente, de forma intencionada o
por negligencia grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y a las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa, o, en su caso, deberdn contribuir al coste econdmico de
suU reparacion, coste que deberdn asumir las familias del alumnado menores de edad. Asimismo,
las familias asumirdn la responsabilidad civil que les corresponda en los términos previstos por la

Ley. La reparacién econdmica no eximird de la medida de correccién.

La reparacién de los dafios podrd sustituirse por la realizacion de tareas que contribuyan al
mejor desarrollo de las actividades del centro o a la mejora del entorno ambiental del mismo, en

aguellos casos que considere la Comisidn de Convivencia.

Cuando se incurra en faltas tipificadas como faltas de respeto, agresién fisica o moral a sus
companeras/os o demds miembros de la comunidad educativa, se deberd reparar el dano moral
causado mediante la presentacién de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los
actos, bien en pUblico o bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de

acuerdo con lo que determine el érgano competente para imponer la correccion.

18.5 OTRAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA PRESERVACION DE LA CONVIVENCIA

La Direccidén del centro, con objeto de preservar la convivencia del centro, podrd adoptar

las siguientes medidas:

1. Establecimiento de medidas cautelares, proporcionales y provisionales, que permitan
garantizar el desarrollo normal de las actividades del centro.

2. Sin perjuicio de las medidas correctoras que posteriormente pudieran imponerse,
cuando la conducta del alumnado perturbe el desarrollo de las actividades lectivas o
de otro tipo, el profesado podrd expulsar al alumnado de la actividad con
comparecencia inmediata ante Jefatura de Estudios.

3. Cuando concurran circunstancias excepcionales que hagan previsible una quiebra o
deterioro de la convivencia en el centro, la Direccién, de forma motivada, podrd
complementar las medidas correctoras aplicadas con el cambio de grupo de algun o
algunos/as alumnos/as, sin cardcter sancionador.

4. Cuando la falta cometida hubiera consistido en la introduccion en el centro de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal

de los miembros de la comunidad educativa, la direccidn del centro procederd a su
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retencién hasta su entrega a las familias, salvo que por el cardcter ilicito de su posesion
o trafico debieran ser entregados a los cuerpos de seguridad o al ministerio fiscal.

5. Los dispositivos de captacién de sonido y/o imagen que fueran empleados para
atentar contra la infimidad de las personas o su derecho a la propia imagen, serdn
retenidos de igual modo, salvo que, pudiendo ser los hechos constitutivos de delito,
deban ser enfregados a los cuerpos de seguridad o ministerio fiscal.

6. En iguales condiciones serdn retenidos los disposifivos electrénicos que hubieran sido
empleados para impedir o dificultar la correcta evaluacion del aprendizaje por par del
profesorado o falsear los resultados académicos.

7. Sin perjuicio de la aplicacién de medidas correctoras, el uso de objetos y dispositivos
de uso personal podrdn ser retirados hasta la finalizacién de la jornada escolar en caso

de uso inadecuado o en momentos no permitidos.

18.6 INASISTENCIA A CLASE

La inasistencia injustificada a clase serd sancionada. La sancion serd impuesta por el

profesorado, por el tutor/a o por Jefatura de Estudios de acuerdo con lo establecido en este plan.
Se considerard justificada una falta de asistencia en las siguientes situaciones:

. Pruebas médicas, asistencia a obligaciones ciudadanas donde se requiera la
presencia del menor: se presentard justificante o documento médico,
suficientemente claro, en el que quede constancia de la imposibilidad de asistir a
clase por pruebas médicas, consultas médicas, ejercicios de rehabilitacion,
declaracién en juzgados, obtencidn del DNI, etc que deba realizar el alumno, en el
fiempo en que dure la prueba.

. Enfermedad v hospitalizacién: se presentard justificante que acredite que el menor
ha asistido al centro en horario lectivo), informe médico que acredite la
imposibilidad de asistencia a clase o informe de hospitalizacién. Cuando el/la
menor, debido a enfermedad crénica, tenga informes previos que acrediten tal
enfermedad, se tendrdn en cuenta. Cuando esta situacion se produzca de manera
repetida, se consultard con los técnicos de de absentismo escolar, de referencia en
SuU cenfro.

. De manera excepcional: se podrdn contemplar ausencias por indisposicidon
transitoria, justificadas verbalmente por las familias, segin el procedimiento
establecido. Las indisposiciones transitorias reiteradas, deberdn justificarse
documentalmente. Cuando esta situacidon se produzca de manera repetida, se

consultard con los técnicos de absentismo escolar.
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. Otras circunstancias: El futor/a o profesor/a, puede considerar circunstancias u otras
motivaciones lo suficientemente sdélidas, que podrdn tener la consideracién de
faltas justificadas. En los casos del alumnado con expediente de absentismo escolar
abierto, estas excepciones deberdn ser comunicadas al técnico de absentismo

escolar de referencia

Asimismo, en caso de superar el 20% de las faltas en un mes, dard lugar al inicio del
procedimiento de apertura de Expediente de Absentismo, de acuerdo con el Protocolo

Establecido en las Normas de Organizacion, Funcionamiento y Convivencia.
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18.7 PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE ACCIONES CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA

18.7.1 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

1. El procedimiento ordinario es el que aplicard con respecto alas FALTAS LEVES

2. Podrd sustanciarse el procedimiento ordinario en relacién con las FALTAS GRAVES o MUY
GRAVES en el caso de que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos
cometidos por el autor/a de los mismos, siendo innecesaria la instruccion prevista en el
procedimiento especial. Este reconocimiento de los hechos por parte del alumnado deberd

registrarse documentalmente y firmarse en presencia de las familias y de |la direccién del centro.

3. En cualquier caso, se deberd respetar el derecho de audiencia del alumnado con cardcter
previo a la adopcién de la medida correctora. En los casos de aplicacién de medidas correctoras
ante faltas consideradas graves o muy graves o que impliguen la modificacion del horario de
entrada o salida del centro o pérdida del derecho de asistencia a clases o de actividades

complementarias o extraescolares, se deberd dar audiencia previa a las familias.
A) TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

1. Los Faltas LEVES cuyos hechos y autoria resulten evidentes serdn sancionados de forma
inmediata por el profesorado, de conformidad, con las competencias establecidas en este Plan.
Este comunicard a Jefatura de Estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de obtener

mds informacion para determinar la tipificacion de la falta o la autoria de la misma.

2. Cuando sea necesaria la obtencion de informacidon que permita una correcta valoracién de
los hechos y las consecuencias de los mismos 0 no se produzca el reconocimiento de los mismos
por parte del alumnado, Jefatura de Estudios oird cuantas personas considere necesario y al
posible alumnado infractor y dard fraslado al érgano competente para que adopte la medida

correctora que corresponda.

3. Los tutores serdn informados puntualmente de fodas las decisiones relacionadas con la
correccién de sus alumnos/as tutelados, y serdn oidos previamente a la adopcion de las medidas

correctoras, a excepcion de aquellas de aplicacién inmediata.

4. El alumnado y sus familias o tutores recibirédn comunicacidn por escrito de todas y cada una de
las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos/as por el procedimiento disciplinario

ordinario.
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5. La duracion total del procedimiento desde su inicio no podrd exceder de diez dias lectivos. Se
deberd dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los hechos

y los fundamentos que la sustentan.
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FALTA LEVE

COMPETENCIA

AUDIENCIA

'

l

EVIDENTE NO EVIDENTE
Profesorado
Alumnado / Familia
v
Alumnado Familia

l

En todo caso

Cuando la correccidn prevista vaya a implicar:

e Modificacién del horario de entrada o salida
del centro.

e Pérdida del derecho de asistencia a clases.

e Pérdida del derecho de participacion en
actividades complementarias o
extraescolares.

PROCEDIMIENTO

El profesor que haya presenciado los
hechos impone la medida correctora con
caracter inmediato una vez oido al alumno
y, en funcién de la correccidn prevista, a los
padres, cumplimentando el Anexo 1.A.

Una copia se la entrega al alumno y otra al
tutor y al jefe de estudios. .
Se comunica a los padres a través del
procedimiento establecido en el Plan de
Convivencia.

PLAZO

RECLAMACION

Cuando se precise obtener mas informacién para
determinar la tipificacion de la falta y la autoria, el
profesor que ha tenido conocimiento de los
hechos los pone en conocimiento del jefe de
estudios mediante el Anexo 1.B.

El jefe de estudios entrevista al alumno imputado
y a cuantas personas considere necesario.

Una vez recabada la informacién la traslada al
o6rgano competente para que adopte la medida
correctora que corresponda cumplimentando el
Anexo 1.C.

Si se trata de una falta leve el profesor que habia
comunicado la incidencia aplicara la medida
correctora de forma andloga al caso de falta
evidente mediante el Anexo 1.A previa audiencia
al alumno y, en su caso, a los padres.

Se comunica a los padres a través del
procedimiento establecido en el Plan de
Convivencia.

® 10 dias lectivos desde que
inicia el procedimiento.

se

ante la DAT.

® En el plazo de cuatro dias habiles
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FALTA GRAVE O MUY GRAVE

PROCEDIMIENTO

REQUISITO

AUDIENCIA

PROCEDIMIENTO

PLAZO

CON RECONOCIMIENTO
EXPRESO (Anexo 1.D)

SIN RECONOCIMIENTO
EXPRESO

81

El profesor del centro que ha presenciado los
hechos los pone en conocimiento del jefe de
estudios.

El jefe de estudios entrevista al alumno afectado y
a cuantas personas considere necesario.

Una vez recabada la informacion si entiende que la
falta es grave o muy grave, al no haber habido
reconocimiento expreso del alumno, trasladara la
informacién al Director para la aplicacion del
procedimiento especial.

Si estima que la falta es leve, trasladard la
informacién al profesor para que aplique, previa
audiencia al alumno vy, en su caso, a los padres, la
medida correctora que proceda. (Anexo 1.A)

e Que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los hechos cometidos por el autor
de los mismos, siendo innecesaria la instruccién prevista en el procedimiento especial.

e Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno debera registrarse documentalmente
y firmarse en presencia de padres o tutores y del director del centro.

Alumno y Padres

o Al ser la falta evidente, de acuerdo a la competencia establecida en el articulo 37.3 se dictara
con caracter inmediato la medida correctora correspondiente, una vez oido al alumno y a sus
padres o tutores legales (Anexo 1.E).

o Se notificara la medida correctora a los padres del alumno.

e lIna rania de |a recnliicidn ce dehe entregar al tiitar v al iefe de ectiiding

® 10 dias lectivos desde que se
inicia el procedimiento.
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18.7.2 PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL. EL EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

1. El procedimiento disciplinario especial es el que, con cardcter general, se seguird en el caso de
FALTAS GRAVES o MUY GRAVES, salvo los casos senalados en el apartado 18.7.1 apartado 2 de

este Plan.

A) INCOACION DEL EXPEDIENTE, NOMBRAMIENTO DEL INSTRUCTOR Y ADOPCION DE
MEDIDAS PROVISIONALES

1. La Direccién del centro, una vez oidos al alumnado o sus familias, cuando el alumno/a sea
menor, en el plazo de cuatro dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de la comisidn de la
falta, incoard el expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta del profesorado, y

designard un instructor, que serd un profesor/A del centro, y cumplimentard el ANEXO 1.A.

2. Como medida provisional y comunicéndolo al Consejo Escolar, al alumnado vy sus familias, la
direcciéon del centro podrd decidir la suspensién de asistencia al centro, o a determinadas
actividades o clases, por un periodo no superior a cinco dias lectivos. Este plazo serd ampliable, en

supuestos excepcionales, hasta la finalizacién del expediente. ANEXO 1.B y ANEXO 1.C

3. El plazo para la incoacién del expediente podrd ser ampliado hasta los diez dias lectivos si se

hubiera activado el protocolo de acoso.
B) INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

1. La Direccion del centro nombrard un instructor/a, que se comunicard, junto con la incoacién

del expediente al alumnado y sus familias.

2. El alumnado y sus familias podrdn solicitar la recusacién del instructor asignado (ANEXO 1.E), y el
profesor/a nombrado podrd solicitar también su abstencion (ANEXO 1.F), en los términos en los que

establezca la normativa vigente. FALTAN ELI.D, y I.G

3. Elinstructor iniciard las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, (ANEXO 1.H,
ANEXO 1.1) y en un plazo no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, notificard al
alumnado vy sus familias el pliego de cargos (ANEXO 1.J), en el que se expondrdn con precision y
claridad los hechos imputados, asi como las medidas correctoras que se podrian imponer,

ddndoles un plazo de cuatro dias lectivos para alegar cuanto estimen pertinente.

El instructor del expediente no podrd tomar declaracién a ningin alumno/a menor de edad sin la

autorizacion expresa de sus familias.
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En el escrito de alegaciones podrd proponerse la prueba que se considere oportuna, que deberd

aportarse o sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos.

En los casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno/a o sus familias reconozcan
los hechos causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien explicitamente y
por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dard por concluida la
instruccion del expediente (ANEXO 1.K)

4. A continuacion, el instructor/a formulard, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta de
resolucién (ANEXO 1.L) deberd contener los hechos o conductas que se imputan al alumno/a, la
calificaciéon de los mismos, las circunstancias agravantes o atenuantes si las hubiere, y la medida

correctora que se propone.

5. El instructor/a dard audiencia al alumnado y sus familias (ANEXO 1.0), para comunicarles la
propuesta de resolucion y el plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estimen oportuno en su

defensa. En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, esta deberd formalizarse por escrito.
C) RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

1. El instructor/a elevard a Direccidén el expediente completo, incluyendo la propuesta de
resolucion (ANEXO 1.N) y todas las alegaciones que se hubieran formulado. La Direccién
adoptard la resolucion (ANEXO 1.P o ANEXO 1.Q) y la pondrd en conocimiento del Claustro de

Profesores.

2. El procedimiento deberd resolverse en el plazo mdximo de dieciocho dias lectivos desde la
fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la complejidad de los
hechos o la falta de colaboracién de las partes implicadas lo impidan. Esta posibilidad serd

solicitada por el instructor/a a Direccién, que adoptard la decision de ampliar dicho plazo.

3. La resolucién deberd estar suficientemente motivada y contendrd los hechos o conductas que
se imputan al alumno/a; la valoracién expresa de la prueba practicada; las circunstancias
atenuantes o agravantes, si las hubiese; los fundamentos juridicos en que se base la medida
correctora impuesta; el confenido de la misma; su fecha de efecto; el érgano ante el que

cabe interponer reclamacion y el plazo para ello.
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL:
DISTRIBUCION TEMPORAL DEL PERIODO DE INSTRUCCION

DiA ACTUACIONES (1) ANEXO

Tramite de audiencia previa al alumnado y a sus padres.
e Resolucion de la Direccion incoando el expediente, nombrando instructor y, en su
caso, adoptando medidas provisionales.

L . L . Anexo 1.A
0 e Entrega a los padres del alumno de la resolucion de incoacién del expediente
g oy Anexo 1.C
previa firma de un recibi. (2)
e Citacion del instructor para toma de declaracion al alumno.
e Citacion del instructor a los testigos para toma de declaracion.
e Toma de declaracién al alumno imputado.
L. . Anexo 1.H
l1a3 e Toma de declaracion a los testigos.
Anexo 1.1

e Solicitud de informes y documentos.

3 e Citacion al padre para la recogida del Pliego de Cargos.

e Formulacion del Pliego de Cargos y entrega del mismo al alumno y a sus padres
4 previa firma de un recibi. (3) Anexo 1.)
e Apertura de periodo de alegaciones.

e Periodo de alegaciones y entrega de las mismas al instructor por parte del

5a8
a alumno y sus padres. Solicitud de pruebas.

9y 10 e Periodo de pruebas. (4) Anexo 1.M

11y 12 | e Elaboracion propuesta de resolucion.

12 e Citacion al padre para la entrega de la propuesta de resolucion.
e Tramite de vista y audiencia al alumno y a sus padres y apertura de un periodo de Anexo 1.N
13 alegaciones. —_
L. i - Anexo 1.0
e Entrega de la propuesta de resolucion al padre previa firma de un recibi.
14y 15 | e Periodo de alegaciones. (5)
e Entrega por parte del alumno y sus padres de las alegaciones al instructor.
16 e Entrega de la propuesta de resolucién y traslado por parte del instructor de las
alegaciones efectuadas por el alumnado y sus padres a la Direccion.
17 e Citacion al alumno y a sus padres para la entrega de la resolucion de la Direccion.
e Resolucion de la Direccidn y notificacidn al alumno y a sus padres previa firma de
un recibi.
L L. . . . Anexo 1.P
18 e Comunicacion de la sancién a la DAT si implica cambio de centro. A—nexo 1.0
e Comunicacion al Claustro, Consejo Escolar y Servicio de Inspeccién de la -
resolucion.

(1) Si el imputado recusa al instructor, los plazos quedan interrumpidos desde que se formula la recusacion hasta que el Director resuelve y
lo comunica al imputado. Durante este periodo el instructor no puede realizar ninguna actuaciéon (Anexo 1.D; Anexo 1.E; Anexo V.F y Anexo
V.G).

(2) La incomparecencia sin causa justificada del padre o representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir
comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacién del procedimiento y la adopcién de la medida correctora.

(3) En los casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres reconozcan los hechos causantes, acepten las
medidas correctoras propuestas y renuncien explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dara por
concluida la instruccién del expediente.

(4) La apertura del periodo de pruebas estara en funcién de que lo solicite el imputado o de que lo estime necesario el instructor. En
cualquier caso el instructor puede denegar las pruebas propuestas si las considera improcedentes o innecesarias. Si no hay periodo de
prueba se pasa a la fase siguiente con cardcter inmediato (Anexo K y Anexo L).

(5) Si el alumno o su padre estan de acuerdo con la propuesta de resolucién y renuncian a formular alegaciones se hace constar en el actay
con caracter inmediato se entrega la propuesta de resolucion a la Direccién
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18.7.3 COMUNICACIONES, RECLAMACIONES, PLAZOS Y OTROS PROCEDIMIENTOS

A) COMUNICACIONES

1. Todas las citaciones al alumnado o a sus familias se realizardn a través la plataforma ROBLE-
RAICES quedando constancia de su remisién y fecha por cualguier medio de comunicacion

inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su fecha.

2. Para la notificacién de las resoluciones, se citard a las familias segUn lo sehalado en el pdrrafo
anterior, debiendo estas comparecer en persona para la recepcidén de dicha notificacién,
dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recepciéon de
la resolucidn, el centro la remitird por los medios ordinarios de comunicacion propios del centro,

ddndose asi por comunicada.

3. En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada de las familias, o
bien la negativa a recibir comunicaciones o nofificaciones, no impedird la confinuacién del

procedimiento y la adopcidn de la medida correctora.

4. La resolucion adoptada por el érgano competente serd noftificada a las familias, asi como al
Consejo Escolar, al Claustro de Profesores del centro y al Servicio de Inspeccién educativa, de

la Direccién Area Territorial Madrid-Capitall.
B) RECLAMACIONES

1. Laresoluciéon por la que se impongan las medidas correctoras podrd ser objeto de reclamacion

por parte de las familias en el plazo de cuatro dias hdbiles, ante la Direccidén de Area Territorial.

2. Las reclamaciones se presentardn, preferentemente, en la Secretaria del centro.

3. La presentacion de la reclamacion dejaré en suspenso las posibles medidas correctoras hasta

la resolucidon de la misma.

4. Laresolucion de la Direccidon de Area Territorial pondrd fin a la via administrativa.
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C) PROCEMIENTOS DE ACTUACION CON EL ALUMNADO DESPUES DE LA APLICACION DE LAS
MEDIDAS CORRECTORAS

1. Las medidas correctoras que no impliquen expulsién o que ésta no supere los cinco dias, serdn
objeto de seguimiento por el tutor/a. Las medidas correctoras de expulsién por una duracién

mayor de cinco dias serdn complementadas con un plan de seguimiento.

2. La Direccién nombrard un profesor/a responsable de dicho seguimiento, preferiblemente el
tutor/a del alumnado. Este plan de seguimiento incluird al menos una entrevista presencial
semanal con el alumno/a. Dicha entrevista se realizard en condiciones de lugar y horario que

no entorpezca el funcionamiento del cenfro.

3. La Direccién podrd autorizar al alumnado la asistencia al centro para realizar las pruebas de
evaluacién que se convoquen. No se podrd privar al alumnado a la asistencia al centro para la

realizacién de pruebas trimestrales o finales.
D) PLAZOS DE PRESCRIPCION

1. Las faltas leves prescribirdn en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y las muy
graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha en los hechos se

hubieran producido.

2. Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribirdn en el plazo
de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses, ambos plazos

contados a partir de la fecha en que la medida correctora se hubiera comunicado al interesado.

3. Los periodos de vacaciones se excluyen del cémputo de los plazos de prescripcién.
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19. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA
19.1 Acoso escolar, Ciberbulling y LGTBIfobia

El acoso escolar es una conducta de persecucién fisica, verbal y/o psicoldégica que
realiza un alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques y que se encuentra
en una posicidén de desventaja. Cuando hablamos de acoso escolar se constatan, por lo tanto,

las siguientes caracteristicas:

» Intencidn de hacer dano (fisico, verbal o psicoldgico).
= Desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacion por si
sola.

» Repeticidon o continuidad en el tiempo.

El ciberbulling se puede definir como la intimidacién psicoldgica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del dmbito escolar pero no exclusivamente,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién con el objetivo de danar a la victima. Cuando hablamos de

ciberbullying se constatan, por lo tanto, las siguientes caracteristicas:

» Utilizacién de medios tecnoldgicos telemdticos: redes sociales, mensajes de texto, correo
electronico, etc.

= Afaques alaintimidad, privacidad y honor.

» Reproduccidn de los perfiles que se dan el acoso presencial, pero con mayor resonancia
debido a la omnipresencia de los medios digitales en la vida.

=  Agravamiento del acoso presencial debido a la exposicidn, publicidad y a la destruccion
del espacio protegido del hogar, ya que el acoso no cesa al llegar la victima a casa.

» Sensacion de impunidad de los acosadores, convencidos de que internet les protege del
anonimato.

» Perpetuacién de las manifestaciones a través de la redifusion de mensajes o imagenes

ofensivas sin control.

La LGTBIFOBIA se puede definir como el acoso que recibe aquel alumno/a que es
percibido como alumnado que no conforma con los roles y estereotipos de género existentes,
incluso si no se identifica a si mismo como LGTBI. Cuando hablamos de LGTBIFOBIA se constatan,

por lo tanto, las siguientes caracteristicas:

El acoso escolar, el ciberbullyng y la LGTBIFOGIA estdn calificados como falta Muy Grave,

segun el articulo 35.b del Decreto 32/2019, de 9 de abiril, , por lo que, de verificarse que se ha
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producido o se estd produciendo, la Direccion del centro actuard disciplinariaomente contra los

responsables.
PROTOCOLO DE ACTUACION. ASPECTOS GENERALES y SECUENCIA DE ACTUACIONES

Todas las actuaciones que se realicen para determinar la existencia o no de un caso de
acoso escolar se llevardn a cabo bajo los principios de confidencialidad, sigilo, eficacia y
celeridad. Es especialmente importante que la informacién no se haga publica ni se difunda, ya

que esto podria agravar y adulterar los hechos.

Se ha establecido un protocolo de actuaciéon preceptivo para guiar la actuacion en el
centro a partir de la comunicacién de indicios de posible acoso escolar. La secuencia de

actuacién es la siguiente:

1. Comunicacidén de los hechos que pueden constituir acoso escolar.
Averiguaciones: toma de informacion.

Reunidén para decidir la existencia o no de acoso escolar.
Desarrollo del Plan de Intervencion.

Comunicaciéon a la Fiscalia de Menores.

Comunicacién a la Direccién de Area Territorial.

AT A T R

Comunicacion a las familias.

1. Notificacién de los hechos

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que considere que existen indicios razonables o
sepa que se estd produciendo una situacidn de acoso sobre algiun alumno/a, lo pondrd
inmediatamente en conocimiento de la Direccidén del centro mediante el ANEXO lL.a. Este anexo

recogerd la informacién bdsica (hechos, testigos, autor de la notificacion, etc) de la denuncia.

2. El alumnado podrd comunicar situaciones de acoso escolar de las que sean testigos o

conocedores a fravés del ANEXO I.b, disponible en la Secretaria del Centro.

2. Averiguaciones: toma de informacién

1. Con cardcter inmediato a la notificacién recibida, la Direccidn comunicard la apertura del
protocolo al Coordinador/a de Bienestar, a la Direccién de Area Territorial y al Equipo conta el

acoso escolar de la Unidad de Convivencia.

2. De igual forma, la Direccién del Centro designard a dos docentes para obtener la informacién

necesaria y determinar la existencia de acoso escolar.
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3. Los docentes designados recabardn, de forma inmediata y con la mayor diligencia, la
informacidn relevante de acuerdo con los hechos notificados, analizando y comprobando todos
los hechos notificados y cuanto se derive de las investigaciones que se lleven a cabo. Para ello

utilizardn el ANEXO I, que serd devuelto a la Direccién del Centro una vez cumplimentado.

4. Los datos recogidos en dicho anexo se incorporardn como antecedentes o diligencias previas
en caso de insfruirse un expediente disciplinario por la falta muy grave de acoso escolar. Ninguno
de los profesores/a que hayan reunido la informacion, podrdn ser designados como instructores

del expediente.

5. Todas las actuaciones relativas a esta foma de informacion deben llevarse a cabo con
prudencia, sigilo y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios notificados

no se consideren evidencia antes de probarse.

6. Se podran adoptar medidas preventivas inmediatas, en espacios y tiempos, que protejan a la

persona agredida y/o eviten la confinuidad de las agresiones de acuerdo al ANEXO IV.A.

7. Las medidas preventivas inmediatas que la direccién del centro tomard para proteger a la

persona agredida y/o evitar la continuidad de las agresiones, serdn algunas de las siguientes:

= Peticidn de disculpas de forma oral y/o por escrito.

= Solicitar la colaboracién de las familias para la vigilancia y el control de sus hijos/as.

=  Comparecencia ante Jefatura de Estudios de forma puntual o periddica.

= Cambio de clase del alumnado agresor.

= Suspensidn del derecho a usar el servicio de comedor si las agresiones se producen
durante este tiempo.

= Suspensidn de las actividades complementarias o extraescolares si las agresiones se
producen durante estos periodos.

= Separacién fisico y real del alumnado agresor en horas de recreo, entradas o salidas, o

cualqguier tipo de desplazamiento por el recinto escolar.

8. Las medidas preventivas inmediatas para proteger a la persona agredida tienen cardcter de
provisionalidad y se extenderdn hasta que el grupo de frabajo constate si realmente existe o no

acoso escolar.

9. La direccién del centro, garantizando la confidencialidad y poniendo de manifiesto la
provisionalidad de los hechos, informard mediante entrevista a las familias o tutores legales del
alumnado implicado de las informaciones recibidas, las medidas adoptadas y los procedimientos

a seguir. De esta entrevista se levantard acta segun el ANEXO ViIl.
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3. Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar

1. De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO I, la Direccién del centro llevard a cabo la

reunion para la toma de decisiones, de la que levantard acta conforme al ANEXO Il

2. A dicha reunion convocard a la Jefatura de Estudios, al Tutor/a del alumno/a, al Orientador/a

del centro, al Coord de Bienestar, a los docentes que han cumplimentado el Anexo Il, y al PSC.

3. En dicha reunién, destinada a valorar los datos recogidos en el Anexo Il, y a tomar decisiones

sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

1. NO hay indicios de acoso: No se activa el Plan de Intervencion, pero se desarrollan las

actuaciones de prevencion y sensibilizaciéon establecidas en el Plan de Convivencia. Se
mantendrd una observacion sistemdtica con registro de la informacién obtenida, que se

incorporard a la informaciéon del caso.

2. Sl hay evidencias de acoso: Se pone en marcha el Plan de Intervencion segin el ANEXO

IV.b vy se inicia el Procedimiento Disciplinario. Ademds, se comunicard a la Inspeccion

Educativa, esta circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de Intervencion.

3. No hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes: Se planifica nueva

observacion, registro de datos y seguimiento, y se establecerdn medidas organizativas y
de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se informard a la familia de
la posible victima de estas medidas, que se recogerdn en el acta (ANEXO V)
correspondiente. Transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro, se

repetird esta reunién, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.

4. El Anexo Il deberd incorporar el andlisis de los elementos que determinan el acoso,
concretando si ha existido, y en qué ha consistido la reiteracion de los hechos lesivos, la intencion

de danar y el desequilibrio de poder.

4. Desarrollo del Plan de Intervencion

1. Una vez detectada la situacidon de acoso escolar, se activard el Plan de Intervencién que

elaborard el Equipo Directivo y que se concretard de la siguiente manera:

1. Disefio _del Plan: Se establecerd un Grupo de Actuaciéon que estard formado por, al

menos la Direccion, Jefatura de Estudios, Orientador/a, Tutor/a, PSC, Coordinador/a de
Bienestar y cualquier otro miembro que se considere. Este grupo de Actuacion

determinardn las actuaciones a realizar, segin los ANEXOS IV.a y IV.b con:
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= Alumno acosado.
= Alumno acosador.
= Familias de ambos.
= Equipo Docente.

= Alumnos espectadores.

Dicho Plan incluird referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacién del

propio plan.

2. Seguimiento y evaluacién del plan del Intervencidn: Se realizard segun el ANEXO 4.c, en

el que los responsables de las actuaciones evaluardn su cumplimiento, su impacto y

acordardn su continuidad.

5. Comunicacidn a la Fiscalia de Menores,

1. La Direccidén del Centro procederd a dar traslado de la situacion de acoso escolar a la Fiscalia

de Menores.

2. Esta comunicacién se llevard a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de
los alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas educativas adoptadas,
segun el ANEXO V.

6. Comunicacién a la Direccién de Area Territorial

1. Se remitird un informe, segin ANEXO VI, a la Direccién de Area Territorial inmediatamente
después del envio de la comunicacién a la Fiscalia de Menores. Se adjuntardn al informe copias

de los Anexos I, Il y IV.b

7. Comunicacién a la familig,

1. Inmediatamente después del envio a la fiscalia de menores y a la DAT, se citard a la familia de
los alumnos acosadores y de las victimas y se cumplimentard el ANEXO VI, en el que quedardn
recogidos los hechos constatados, las medidas que adopta el centro y la informacion sobre las

consecuencias legales y los recursos que interponer.

8. Comunicacién al Equipo contra el acoso escolar y al Servicio Territorial de Inspeccién

Educativa.

1. Se enviard copia de todos los anexos al Equipo contra el acoso escolar de la Unidad de

Convivencia y al Servicio Territorial de Inspeccién Educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR

Victima, compafieros, familia, tutor, profesor, personal

Recepcion Equipo Directivo
del protocolo de acoso

Establecimiento de medidas
preventivas y

Reunion de la comision

No concluyente

Plan de
Traslado a: intervencion /
(Anexo IV a.y Nueva recogida
-Fiscalia (Anexo V) Iv.b.) de informacion
-Informe a la DAT complementaria
(Anexo VI)
_Coordinacién Actuaciones Ampliacion de
Con servicios educativas con la Anexo Il
especializados victima
-Coordinacion \
con familias ) [
Actuaciones |
educativas y .,
disciplinarias con Nug;c;ﬁrgg:lon
agresores Toalte

decisiones Anexo |ll

Actuaciones
educativas con
alumnado y el
grupo

Seguimiento del caso

Plan de intervencion Anexo IV.c
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19.2 Protocolo para la prevencion de conductas autolesivas.

Ante la sospecha o notificacién de riesgo de conducta suicida o de conducta autolesiva
por algun alumno/a, la Direccidén del centro procederd a la apertura del protocolo para la

prevencion, proteccién e intervencién ante conductas autolesivas.
ASPECTOS GENERALES y SECUENCIA DE ACTUACIONES

1. Todas las actuaciones que se realicen durante la elaboracién del protocolo se llevardn a cabo
bajo los principios de confidencialidad, discrecién, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y
celeridad. Es especialmente importante que la informacién no se haga publica ni se difunda, ya

que esto podria agravar y adulterar los hechos.

2. Se ha establecido un protocolo de actuacién preceptivo para guiar la actuacion en el centro

a cuya secuencia es la siguiente:

1. Fase |. Andlisis previo: deteccidon y acciones iniciales.
a. Notificacién de los hechos. Apertura del protocolo.
b. Entrevistas para recabar informacién.
c. Establecimiento, en su caso, de medidas provisionales.
d. Andlisis de senales de alarma, factores de riesgo y proteccion y precipitantes.
e

Solicitud de asesoramiento.

—h

Toma de decisiones sobre apertura del Plan Individualizado.

2. Fase ll. Elaboracién del Plan Individualizado.
a. Apertura del Plan Individualizado.
b. Comunicacién a la familia sobre la necesidad de inicio del plan. Detalle y
concrecion de actuaciones de coordinacién con los progenitores.
Detalle y concrecion de las actuaciones con los Servicios externos especializados.
Comunicacién sobre la apertura del Plan a la DAT, SIE y Equipo de Apoyo

Socioemocional.

1. Notificacién de los hechos.

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga la sospecha o le hayan nofificado el
riesgo de conducta suicida, lo pondrd inmediatamente en conocimiento de la Direccién del
centro mediante el ANEXO I. Este anexo recogerd los datos e informaciones que justifican la

comunicacion.
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2. Entrevistas para recabar informacion.

1. El Director/a, o bien delegando en el Coordinador/a de Bienestar o el Orientador/a del Centro,
llevardn a cabo la recogida de informacidén previa y las entrevistas necesarias para ampliar y

complementar los datos, analizar la situacién de riesgo del alumno/ay cumplimentard el Anexo Il.

2. Podrd utilizar el Anexo Ill para analizar el caso y enumerar las senales de alarma vy los posibles
factores de riesgo o de proteccién. En esta labor el Equipo Directivo serd auxiliado por el

Orientador/a y el Coordinador/a de Bienestar.

3. Toma de decisiones sobre apertura del Plan Individualizado.

1. Andlizada y valorada la situaciéon por el Equipo Directivo, contando con el criterio del tutor/a,
orientador/a y coordinador/a de bienestar, se cumplimentard el Anexo IV sobre la toma de

decisiones de apertura o no del Plan Individualizado de prevencién, proteccidén e intervencion.

2. La decision de no abrir el plan deberd sustanciarse en el Anexo IV y conllevard el proceso de
seguimiento que figura en dicho Anexo, para lo que se podrd contar con el apoyo del equipo

para el asesoramiento en materia socioemocional del alumnado de la Unidad de Convivencia.

4. Apertura del Plan Individualizado de prevencidn, proteccidn e intervencidn.

1. El Plan Individualizado se iniciard cumplimentando el Anexo V y constard de los siguientes
elementos: identificacién anonimizada del alumno/a, objetivos del plan, responsables,
seguimiento, dmbitos para la recogida de la informacién y toma de decisiones, medidas de

proteccién, medios de coordinacion con la familia y servicios externos.

5. Comunicacién a la familia.

1. Se citard a la familia a efectos de informar sobre la apertura de un Plan individualizado vy

acordar sus cauces de colaboracién, para lo que se utilizard el Anexo VI.

2. En esta reunion se solicitard autorizacién para establecer coordinacién con los servicios externos

especializados, Anexo VII.

6. Coordinacién con Servicios Externos.

1. Mediante el Anexo VIl se completard el modelo de nofificacidon sobre propuesta de
colaboracion con servicios externos especializados (Salud, Salud Mental y, si se considera, Servicios

Sociales).
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7. Comunicacion a la DAT, SIE, y Equipo de Apoyo

1. Mediante el Anexo IX el Director/a comunicard a la DAT, al SIE y al Equipo de apoyo para el
asesoramiento en material socioemocional del alumnado, la deteccidon y conocimiento de una

posible situaciéon de riesgo de conducta autolesiva y la apertura del Plan individualizado.

2. Todos los anexos serdn custodiados en el centro educativo que aplicard el mayor cuidado vy

proteccién en su archivo.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Fase 1

Fase 2 / \.

No apertura de plan
/ (Anexos IV vy X)
Seguimiento
Tutoria/D.O./E.O.E.P./C.B.P.
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19.3 Protocolo para la prevencién del riesgo de pertenencia a grupos juveniles

violentos.

Ante la sospecha o notificacion de riesgo de pertenencia de algiun alumno/a del centro a
grupos juveniles violentos, la Direccién del centro procederd a la apertura del protocolo para la

prevencion, del riesgo de pertenencia a grupos juveniles violentos.

ASPECTOS GENERALES y SECUENCIA DE ACTUACIONES

1. Todas las actuaciones que se realicen durante la elaboracion del protocolo se llevardn a cabo
bajo los principios de confidencialidad, discrecién, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y
celeridad. Es especialmente importante que la informacién no se haga publica ni se difunda, ya

que esto podria agravar y adulterar los hechos.

2. Se ha establecido un profocolo de actuacién preceptivo para guiar la actuacién en el centro

a cuya secuencia es la siguiente:

1. Notificacién de los hechos.

Recogida de informacidn. Entrevistas con familia, alumnado, otros.

Reunién para analizar y valorar.

Intervencidn educativa y resolucién sobre apertura de Plan de Intervencion.
Comunicacién a la familia y autorizacién para derivacion a servicios externos.

Envia a la DAT y a la Unidad de Convivencia.

N o~ N

Derivacién a servicios externos especializados.

1. Notificacién de los hechos.

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga la sospecha o le hayan notificado
la existencia de indicios de riesgo de pertenencia de un alumno/a del centro a un grupo juvenil
violento, lo pondrd inmediatamente en conocimiento de la Direccién del cenfro mediante el

ANEXO I. Este anexo recogerd los datos e informaciones que justifican la comunicacion.

2. Entrevistas para recabar informacion.

1. El Director/a, o bien delegando en el Coordinador/a de Bienestar o el Orientador/a del Centro,
llevardn a cabo la recogida de informacién previa y las entrevistas necesarias para ampliar y

complementar los datos, analizar la situacién de riesgo del alumno/ay cumplimentard el Anexo Il.

2. Podrd& utilizar el Anexo Il para analizar el caso y enumerar las sefiales de alarma vy los posibles

factores de riesgo o de proteccion. Se tratard de obtener una sintesis o conclusion sobre el riesgo
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gue corre el alumnado. En esta labor el Equipo Directivo serd auxiliado por el Orientador/a vy el

Coordinador/a de Bienestar.

3. Toma de decisiones sobre apertura del Plan Individualizado.

1. Andalizada y valorada la situaciéon por el Equipo Directivo, contando con el criterio del tutor/a,
orientador/a y coordinador/a de bienestar, se cumplimentard el Anexo IV sobre la toma de

decisiones de apertura o no del Plan Individualizado de prevencién, proteccién e intervencion.

2. La decision de no abrir el plan deberd sustanciarse en el Anexo IV y conllevard el proceso de
seguimiento que figura en dicho Anexo, para lo que se podrd contar con el apoyo del equipo

para el asesoramiento en materia socioemocional del alumnado de la Unidad de Convivencia.

4. Comunicacidén a la familia.

1. Se citard a la familia a efectos de informar sobre la apertura de un Plan individualizado vy

acordar sus cauces de colaboracién, para lo que se utilizard el Anexo V.

2. En esta reunidn se solicitard autorizacién para establecer coordinacién con los servicios externos

especializados.

5. Comunicacidén a la DAT, SIE, y Equipo de Apoyo

1. Mediante el Anexo VI el Director/a comunicard a la DAT y al Equipo de convivencia de la
Unidad de Convivencia, la deteccién y conocimiento de una posible situacién de riesgo de

pertenencia a grupos juveniles violentos y la apertura del Plan individualizado.

2. Todos los anexos serdn custodiados en el centro educativo que aplicard el mayor cuidado vy

proteccién en su archivo.

6. Coordinacidn con Servicios Externos.

1. Mediante el Anexo VIl se completard el modelo de notificacién sobre propuesta de
colaboracion con servicios externos especializados (Salud, Salud Mental y, si se considera, Servicios

Sociales).
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE PERTENENCIA A GRUPOS
JUVENILES VIOLENTOS

COMUNICACION AL DIRECTOR m

12 FASE
) RECOGIDA INFORMACION
VALORACION CUALITATIVA m

TOMA DE DECISIONES
PLAN DE INTERVENCION

INTERVENCION
EDUCATIVA M UNICACION A LA FAMILIA I I
AUTORIZACION DERIVACION
SERVICIOS EXTERNOS l

32 FASE
Anexo VI
REGISTRO ENVIO A DAT/ UNIDAD DE CONVIVENCIA
DERIVACION SERVICIOS EXTERNOS Anexo VI
ESPECIALIZADOS
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19.4 Protocolo para la prevencion del consumo de sustancias adictivas.

Ante la sospecha o nofificacidén de riesgo de un alumno/a del centro de consumo de
sustancias adictivas, la Direccidén del centro procederd a la apertura del protocolo para la

prevencion del consumo de sustancias adictivas.
ASPECTOS GENERALES y SECUENCIA DE ACTUACIONES

1. Todas las actuaciones que se realicen durante la elaboracién del protocolo se llevardn a cabo
bajo los principios de confidencialidad, discrecién, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y
celeridad. Es especialmente importante que la informacién no se haga publica ni se difunda, ya

que esto podria agravar y adulterar los hechos.

2. Se ha establecido un protocolo de actuacién preceptivo para guiar la actuaciéon en el centro

a cuya secuencia es la siguiente:

1. Noftificacién de los hechos.
Recogida de informacidn. Entfrevistas con familia, alumnado, otros.

Reunidén para analizar y valorar.

Comunicacién a la familia y autorizacién para derivacion a servicios externos.

2
3
4. Intervencién educativa y resolucion sobre apertura de Plan de Intervencion.
5
6. Envia ala DATy ala Unidad de Convivencia.

7

Derivacidén a servicios externos especializados.

1. Notificacién de los hechos.

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga la sospecha o le hayan notificado
la existencia de indicios de riesgo de consumo de sustancias adictivas de un alumno/a del centro,
lo pondrd inmediatamente en conocimiento de la Direccién del cenfro mediante el ANEXO |. Este

anexo recogerd los datos e informaciones que justifican la comunicacion.

2. Entrevistas para recabar informacion.

1. El Director/a, o bien delegando en el Coordinador/a de Bienestar o el Orientador/a del Centro,
llevardn a cabo la recogida de informacidén previa y las entrevistas necesarias para ampliar y

complementar los datos, analizar la situacién de riesgo del alumno/a y cumplimentard el Anexo Il.

2. Podrd& utilizar el Anexo Il para analizar el caso y enumerar las sefales de alarma vy los posibles

factores de riesgo o de proteccidn. Se tratard de obtener una sintesis o conclusién sobre el riesgo
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gue corre el alumnado. En esta labor el Equipo Directivo serd auxiliado por el Orientador/a vy el

Coordinador/a de Bienestar.

3. Toma de decisiones sobre apertura del Plan Individualizado.

1. Andalizada y valorada la situaciéon por el Equipo Directivo, contando con el criterio del tutor/a,
orientador/a y coordinador/a de bienestar, se cumplimentard el Anexo IV sobre la toma de

decisiones de apertura o no del Plan Individualizado de prevencion, proteccién e intervencion.

2. La decisién de no abrir el plan deberd sustanciarse en el Anexo IV y conllevard el proceso de
seguimiento que figura en dicho Anexo, para lo que se podrd contar con el apoyo del equipo

para el asesoramiento en materia socioemocional del alumnado de la Unidad de Convivencia.

4. Comunicacidén a la familia.

1. Se citard a la familia a efectos de informar sobre la apertura de un Plan individualizado vy

acordar sus cauces de colaboracién, para lo que se utilizard el Anexo V.

2. En esta reunidn se solicitard autorizacién para establecer coordinacién con los servicios externos

especializados.

5. Comunicacidén a la DAT, SIE, y Equipo de Apoyo

1. Mediante el Anexo VI el Director/a comunicard a la DAT y al Equipo de convivencia de la
Unidad de Convivencia, la deteccién y conocimiento de una posible situaciéon de riesgo de

consumo de sustancias adictivas y la apertura del Plan individualizado.

2. Todos los anexos serdn custodiados en el centro educativo que aplicard el mayor cuidado y

proteccién en su archivo.

6. Coordinacidn con Servicios Externos.

1. Mediante el Anexo VIl se completard el modelo de notificacién sobre propuesta de
colaboracion con servicios externos especializados (Salud, Salud Mental y, si se considera, Servicios

Sociales).

v Colegio Valdebernardo

101



4
Colegio Valdebernardo % Plan Convivencia

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS

COMUNICACION AL DIRECTOR

12 FASE
ST RECOGIDA INFORMACION

VALORACION CUALITATIVA

TOMA DE DECISIONES
PLAN DE INTERVENCION

INTERVENCION
EDUCATIVA  -oMUNICACION A LA FAMILIA I I
AUTORIZACION DERIVACION
SERVICIOS EXTERNOS l,

32 FASE
Anexo VI
REGISTRO ENVIO A DAT/ UNIDAD DE CONVIVENCIA
DERIVACION SERVICIOS EXTERNOS Anexo VI
ESPECIALIZADOS
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